
 
 

 
 

������   ��	ก���
� 
��ก������������� ������ก����	�� 

    
������������������������������������������������	 �!"#$�����������������������	 �!"#$�����������������������	 �!"#$�����������������������	 �!"#$���������������    �����ก�����	%� ก��%��������&�'#�����ก�����	%� ก��%��������&�'#�����ก�����	%� ก��%��������&�'#�����ก�����	%� ก��%��������&�'# ()* ()* ()* ()*%��ก��%��ก��%��ก��%��ก��    

�+ก���+ก���+ก���+ก����,���#*"�-�	ก�.��ก�,�!."	�!."ก�����������������,���#*"�-�	ก�.��ก�,�!."	�!."ก�����������������,���#*"�-�	ก�.��ก�,�!."	�!."ก�����������������,���#*"�-�	ก�.��ก�,�!."	�!."ก���������������    /�ก/�ก/�ก/�ก��� �)#"���� �)#"���� �)#"���� �)#"���ก����ก��
$��0��ก����ก��
$��0��ก����ก��
$��0��ก����ก��
$��0    	�!."���1����2�ก��	�!."���1����2�ก��	�!."���1����2�ก��	�!."���1����2�ก��
	�!"ก2�*�!."�������������	�!"ก2�*�!."�������������	�!"ก2�*�!."�������������	�!"ก2�*�!."�������������3+.�3+.�3+.�3+.��������� ��� ��� ��� ���4��ก4��� )����54��ก4��� )����54��ก4��� )����54��ก4��� )����5    

    

        
        ScottScottScottScott    M.CutliM.CutliM.CutliM.Cutlip andp andp andp and    Allen H.Allen H.Allen H.Allen H.Center(1978)Center(1978)Center(1978)Center(1978)                            
    
    

()*�,$��!."ก���������������""ก	�N� ()*�,$��!."ก���������������""ก	�N� ()*�,$��!."ก���������������""ก	�N� ()*�,$��!."ก���������������""ก	�N� 3 3 3 3 ���	P%  !"���	P%  !"���	P%  !"���	P%  !"    

1111.... �!."��.�!."��.�!."��.�!."��.������������������������ ( ( ( (The Printed Media)The Printed Media)The Printed Media)The Printed Media)            
� ��.������%�.4�$����������	�����$	"���.������%�.4�$����������	�����$	"���.������%�.4�$����������	�����$	"���.������%�.4�$����������	�����$	"�    
� 4����!"4�!"��') -$�!"
$��04����!"4�!"��') -$�!"
$��04����!"4�!"��') -$�!"
$��04����!"4�!"��') -$�!"
$��0    
� /)4���������ก��
$��0/)4���������ก��
$��0/)4���������ก��
$��0/)4���������ก��
$��0    ////    �U�����ก���U�����ก���U�����ก���U�����ก��     1��	
"�� 1��	
"�� 1��	
"�� 1��	
"��    
� Information Racks Information Racks Information Racks Information Racks 4���\+� 	"ก��� ��
���� ������ 3+.����(�*,���5�	�!."	�N��4�$�%�.4���\+� 	"ก��� ��
���� ������ 3+.����(�*,���5�	�!."	�N��4�$�%�.4���\+� 	"ก��� ��
���� ������ 3+.����(�*,���5�	�!."	�N��4�$�%�.4���\+� 	"ก��� ��
���� ������ 3+.����(�*,���5�	�!."	�N��4�$�%�.

���ก��������\4��,"$��	�!."	ก�) ����-*  ���	#*�2/ ����+ก�� *� �*����ก��������\4��,"$��	�!."	ก�) ����-*  ���	#*�2/ ����+ก�� *� �*����ก��������\4��,"$��	�!."	ก�) ����-*  ���	#*�2/ ����+ก�� *� �*����ก��������\4��,"$��	�!."	ก�) ����-*  ���	#*�2/ ����+ก�� *� �*�                                                                
� Inserts and EnclosuresInserts and EnclosuresInserts and EnclosuresInserts and Enclosures----StickersStickersStickersStickers    	�$�	�$�	�$�	�$�     2,�%�ก �
�ก	ก"�� 2,�%�ก �
�ก	ก"�� 2,�%�ก �
�ก	ก"�� 2,�%�ก �
�ก	ก"��    %�.�")2�$(�*2������� %�.�")2�$(�*2������� %�.�")2�$(�*2������� %�.�")2�$(�*2�������     

/)4���#$/)4���#$/)4���#$/)4���#$�� 4�!"�� 4�!"�� 4�!"�� 4�!"    /)4���/)4���/)4���/)4���        
� ก��1_�&��\�,�� 	�!."�ก���/*� ���ก��1_�&��\�,�� 	�!."�ก���/*� ���ก��1_�&��\�,�� 	�!."�ก���/*� ���ก��1_�&��\�,�� 	�!."�ก���/*� ���    4�!"1_�&�%�.4�$�����3!5"	�!5"%�.4�!"	���4�!"1_�&�%�.4�$�����3!5"	�!5"%�.4�!"	���4�!"1_�&�%�.4�$�����3!5"	�!5"%�.4�!"	���4�!"1_�&�%�.4�$�����3!5"	�!5"%�.4�!"	���    2��!."2��!."2��!."2��!."    

��������������������                            

2222....    �!." ���-)�!." ���-)�!." ���-)�!." ���-)(The Spoken(The Spoken(The Spoken(The Spoken     Media) Media) Media) Media)        
� ก������'�ก������'�ก������'�ก������'�    
� ก����)���aก\�4�!"ก��,�����2�����
$��0ก����)���aก\�4�!"ก��,�����2�����
$��0ก����)���aก\�4�!"ก��,�����2�����
$��0ก����)���aก\�4�!"ก��,�����2�����
$��0    
� ก��ก�$���'�%��/�� ก���-)2�%�.�'���ก��ก�$���'�%��/�� ก���-)2�%�.�'���ก��ก�$���'�%��/�� ก���-)2�%�.�'���ก��ก�$���'�%��/�� ก���-)2�%�.�'���    
� ก��3',3�,ก��3',3�,ก��3',3�,ก��3',3�,    

3333.... �!."%�.	�N�P���� �!."%�.	�N�P���� �!."%�.	�N�P���� �!."%�.	�N�P�����	�����	�����	�����	����(Sight and Sound)(Sight and Sound)(Sight and Sound)(Sight and Sound)        
����    ��%�'��%�'��%�'��%�'    
����    1%�%����1%�%����1%�%����1%�%����    
����    1%�%������/��c)1%�%������/��c)1%�%������/��c)1%�%������/��c)    
����    P����
�� dc����(�)�P����
�� dc����(�)�P����
�� dc����(�)�P����
�� dc����(�)�    
����    ก����)������%���ก��ก����)������%���ก��ก����)������%���ก��ก����)������%���ก��    
����    	%�ก��	%�ก��	%�ก��	%�ก��////������ ��
$��0������ ��
$��0������ ��
$��0������ ��
$��0    %�5�#"�4�$��������#"���� �%�5�#"�4�$��������#"���� �%�5�#"�4�$��������#"���� �%�5�#"�4�$��������#"���� �    

    
    
        Scot M. CutlipScot M. CutlipScot M. CutlipScot M. Cutlip,,,,Allen H.Center Allen H.Center Allen H.Center Allen H.Center ������������ Glen M. Glen M. Glen M. Glen M.BroomBroomBroomBroom    (1985)(1985)(1985)(1985)                                            
                                                            

()*/�)�,$��!."()*/�)�,$��!."()*/�)�,$��!."()*/�)�,$��!."ก���������������""ก	�N� ก���������������""ก	�N� ก���������������""ก	�N� ก���������������""ก	�N�     2222    ���	P%24�$ ���	P%24�$ ���	P%24�$ ���	P%24�$      !" !" !" !"... ... ... ...     
1111....    �!."%�.	�N�ก���!."���P��2��!."%�.	�N�ก���!."���P��2��!."%�.	�N�ก���!."���P��2��!."%�.	�N�ก���!."���P��2�(Internal Communication Media)(Internal Communication Media)(Internal Communication Media)(Internal Communication Media)���ก",)*�����ก",)*�����ก",)*�����ก",)*��    

                    ----            �!."��.�������!."��.�������!."��.�������!."��.������    
                    ----            �!." ���-)�!." ���-)�!." ���-)�!." ���-)    
                    ----            �!."P�����	�����!."P�����	�����!."P�����	�����!."P�����	����    

 
  



    2222....        �!."������!."������!."������!."�����(Mass Media)(Mass Media)(Mass Media)(Mass Media)    ���ก",)*�����ก",)*�����ก",)*�����ก",)*��    
                    ----            ��%�'��%�'��%�'��%�'    
                    ----            1%�%����1%�%����1%�%����1%�%����    
                ----   4����!"�����   4����!"�����   4����!"�����   4����!"�����    
            ----            ��
������
������
������
����    
                ----            P����
��P����
��P����
��P����
��    
    
    
            Frank Jefkins (1982)Frank Jefkins (1982)Frank Jefkins (1982)Frank Jefkins (1982)                                        
    
    
()*�,$����	P%#"��!."ก���������������(�*2�()*�,$����	P%#"��!."ก���������������(�*2�()*�,$����	P%#"��!."ก���������������(�*2�()*�,$����	P%#"��!."ก���������������(�*2�    4����!"4����!"4����!"4����!"    Public Relations Made SimplePublic Relations Made SimplePublic Relations Made SimplePublic Relations Made Simple        
""ก""ก""ก""ก	�N� 	�N� 	�N� 	�N�     10 10 10 10     ���	P% ���	P% ���	P% ���	P%      !" !" !" !"    

1111.... 4����!"�����
����4����!"�����
����4����!"�����
����4����!"�����
����    
2222.... �!."���	P%���$P�����ก��/��	�����!."���	P%���$P�����ก��/��	�����!."���	P%���$P�����ก��/��	�����!."���	P%���$P�����ก��/��	����    
3333.... P����
���P����
���P����
���P����
����� )�����!."1�
%������ )�����!."1�
%������ )�����!."1�
%������ )�����!."1�
%����    
4444.... ������4�$�����������4�$�����������4�$�����������4�$�����    
5555.... 	"ก��ก�&�	"ก��ก�&�	"ก��ก�&�	"ก��ก�&�#"��\�,��#"��\�,��#"��\�,��#"��\�,��(Corporate Image)  (Corporate Image)  (Corporate Image)  (Corporate Image)  	�$� 	�$� 	�$� 	�$�     �!."#"�4�$������!."#"�4�$������!."#"�4�$������!."#"�4�$�����     �����ก�&� �����ก�&� �����ก�&� �����ก�&�    
6666.... 	"ก�����.������	"ก�����.������	"ก�����.������	"ก�����.������(Printed (Printed (Printed (Printed Material)Material)Material)Material)�"ก	4�!"/�ก������4�$������"ก	4�!"/�ก������4�$������"ก	4�!"/�ก������4�$������"ก	4�!"/�ก������4�$�����    	�$� 4��ก��)��	�$� 4��ก��)��	�$� 4��ก��)��	�$� 4��ก��)��        /)4��� /)4��� /)4��� /)4��� 

���,�
����,�
����,�
����,�
�    ,�
�	���,�
�	���,�
�	���,�
�	���    �dU� -$�!"�!."����� �dU� -$�!"�!."����� �dU� -$�!"�!."����� �dU� -$�!"�!."�����     	�N�
*�	�N�
*�	�N�
*�	�N�
*�    
7777.... ก��1_�&��\�,��ก��1_�&��\�,��ก��1_�&��\�,��ก��1_�&��\�,��    
8888.... ก��24*ก��24*ก��24*ก��24* ���"'�\��P� ���"'�\��P� ���"'�\��P� ���"'�\��P�    
9999.... ก������'����ก��������ก������'����ก��������ก������'����ก��������ก������'����ก��������    
10101010.... ��%���ก����%���ก����%���ก����%���ก��    

    
    
    
    
    
            
        
        ��/�
�  "����/�
�  "����/�
�  "����/�
�  "������ก'�ก'�ก'�ก'�    ((((2522252225222522))))        ()*�,$����	P%#"��!."2�ก���������������"""ก	�N�()*�,$����	P%#"��!."2�ก���������������"""ก	�N�()*�,$����	P%#"��!."2�ก���������������"""ก	�N�()*�,$����	P%#"��!."2�ก���������������"""ก	�N� 4 4 4 4    ������	P%��	P%��	P%��	P%     !" !" !" !"----::::        
    
    

1111. . . . �!."���	P% ���-)�!."���	P% ���-)�!."���	P% ���-)�!."���	P% ���-)(Spoken Word)(Spoken Word)(Spoken Word)(Spoken Word)     ()*�ก$ ()*�ก$ ()*�ก$ ()*�ก$    
����        ก���-)%�.�(�ก���-)%�.�(�ก���-)%�.�(�ก���-)%�.�(�    
����        ก��
�)
$" �-) '� ��%��ก��
�)
$" �-) '� ��%��ก��
�)
$" �-) '� ��%��ก��
�)
$" �-) '� ��%��    
����        ก���������ก���������ก���������ก���������                                        
����        กกกก��ก�$���'�%��/����ก�$���'�%��/����ก�$���'�%��/����ก�$���'�%��/��    
����        ก��24*1"��%ก��24*1"��%ก��24*1"��%ก��24*1"��%        
����        ก��",�� ก���"����ก��",�� ก���"����ก��",�� ก���"����ก��",�� ก���"����    
����        ก���-)1%����%�ก���-)1%����%�ก���-)1%����%�ก���-)1%����%�                                
����        ก������'��,,
$��0ก������'��,,
$��0ก������'��,,
$��0ก������'��,,
$��0    
����        ก��"P�����
$��0ก��"P�����
$��0ก��"P�����
$��0ก��"P�����
$��0                                    
����        ก������'���5�/�ก������'���5�/�ก������'���5�/�ก������'���5�/�    
����        ก��ก��ก��ก���,�� �-) '�	��.��	�����,�� �-) '�	��.��	�����,�� �-) '�	��.��	�����,�� �-) '�	��.��	����                                
����        #$���!"#$���!"#$���!"#$���!"    
����        ก���-)��ก
$"��ก ก���-)��ก
$"��ก ก���-)��ก
$"��ก ก���-)��ก
$"��ก (Grapevine)(Grapevine)(Grapevine)(Grapevine)    
    
    

 

 

 



2222. . . . �!."���	P%��.�������!."���	P%��.�������!."���	P%��.�������!."���	P%��.������(The pri(The pri(The pri(The printed words)nted words)nted words)nted words)    ()*�ก$()*�ก$()*�ก$()*�ก$    
2222....1111    �!."	�!."ก����������2�4�$������!."	�!."ก����������2�4�$������!."	�!."ก����������2�4�$������!."	�!."ก����������2�4�$�����(House(House(House(House    of Home of Home of Home of Home Journal)Journal)Journal)Journal)	�N�4����!"��������.������	�N�4����!"��������.������	�N�4����!"��������.������	�N�4����!"��������.������

%�.2�*%�.2�*%�.2�*%�.2�*	�N��!."��������2�4�$�����	�N��!."��������2�4�$�����	�N��!."��������2�4�$�����	�N��!."��������2�4�$�����	�!."24*	ก�) ����-*��� ���	#*�2/	�!."24*	ก�) ����-*��� ���	#*�2/	�!."24*	ก�) ����-*��� ���	#*�2/	�!."24*	ก�) ����-*��� ���	#*�2/    1)�/��/ก/$��ก��1)�/��/ก/$��ก��1)�/��/ก/$��ก��1)�/��/ก/$��ก��
				s���2�4�$�����s���2�4�$�����s���2�4�$�����s���2�4�$�����    

2222....2 2 2 2     �!."��������P���"ก4�$������!."��������P���"ก4�$������!."��������P���"ก4�$������!."��������P���"ก4�$�����(External (External (External (External Publication)Publication)Publication)Publication)	�N��	�N��	�N��	�N���������.������%�.2�*	�!."�������.������%�.2�*	�!."�������.������%�.2�*	�!."�������.������%�.2�*	�!."
����������4�$�����������4�$�����������4�$�����������4�$��4�$�����ก�,,'  �P���"ก4�$������4�$�����ก�,,'  �P���"ก4�$������4�$�����ก�,,'  �P���"ก4�$������4�$�����ก�,,'  �P���"ก4�$�����    /�)%���-�	�$����2�*\*"� ��/�)%���-�	�$����2�*\*"� ��/�)%���-�	�$����2�*\*"� ��/�)%���-�	�$����2�*\*"� ��
������������������������P���	�N�P���	�N�P���	�N�P���	�N�%%%%��ก����กก�$��!."��������P��2���ก����กก�$��!."��������P��2���ก����กก�$��!."��������P��2���ก����กก�$��!."��������P��2�    

2222....3 3 3 3 �!."���������!."���������!."���������!."���������,,����,,����,,����,,��� (Combination)  (Combination)  (Combination)  (Combination)     	�N�ก��/�)%����.�������!."��������2���ก�&�2�*"$��	�N�ก��/�)%����.�������!."��������2���ก�&�2�*"$��	�N�ก��/�)%����.�������!."��������2���ก�&�2�*"$��	�N�ก��/�)%����.�������!."��������2���ก�&�2�*"$��
()*%�5� �P��2�()*%�5� �P��2�()*%�5� �P��2�()*%�5� �P��2����P���"ก4�$��������P���"ก4�$��������P���"ก4�$��������P���"ก4�$�����2�	�$�	)���ก��2�	�$�	)���ก��2�	�$�	)���ก��2�	�$�	)���ก��    
��"�$��#"��!."���	P%��.������ 
��"�$��#"��!."���	P%��.������ 
��"�$��#"��!."���	P%��.������ 
��"�$��#"��!."���	P%��.������     
	�$�	�$�	�$�	�$�                        
----        ��$�������$�������$�������$�����    
----        ��$���,��$���,��$���,��$���,    
----        	"ก������������ก",	"ก������������ก",	"ก������������ก",	"ก������������ก",                
----        4����!"	����4����!"	����4����!"	����4����!"	����    
----        /)4���
�)
$"/)4���
�)
$"/)4���
�)
$"/)4���
�)
$"    
----        ��
���
���
���
������� �� �� �� (Journal)(Journal)(Journal)(Journal)    
----        1��	
"��1��	
"��1��	
"��1��	
"��                        
----        ���������/���u���������/���u���������/���u���������/���u                                            
----        4����!"	�����$	�$�	�vก0 4����!"	�����$	�$�	�vก0 4����!"	�����$	�$�	�vก0 4����!"	�����$	�$�	�vก0 (pamphlets) (pamphlets) (pamphlets) (pamphlets)             

    
        
3333. . . .     �!."��!."��!."��!."���	P%������	������	P%������	������	P%������	������	P%������	���� (Light and Sound) (Light and Sound) (Light and Sound) (Light and Sound)    

����        ��%�'ก��/��	������%�'ก��/��	������%�'ก��/��	������%�'ก��/��	����    
����        1%�%����1%�%����1%�%����1%�%����    
����        1%����%�1%����%�1%����%�1%����%�    
����        P��\$�� P��\$�� P��\$�� P��\$�� / / / / �-�P��ก�/ก����-�P��ก�/ก����-�P��ก�/ก����-�P��ก�/ก���    
����        �(�)��(�)��(�)��(�)�                        
����        P����
��P����
��P����
��P����
��    
����        	 �!."�#���	����	 �!."�#���	����	 �!."�#���	����	 �!."�#���	����        
����        	 �!."�,��%+ก	����	 �!."�,��%+ก	����	 �!."�,��%+ก	����	 �!."�,��%+ก	����    
����        ��$�	������$�	������$�	������$�	����            
����        "'�ก�&�1�
%����"!.�0"'�ก�&�1�
%����"!.�0"'�ก�&�1�
%����"!.�0"'�ก�&�1�
%����"!.�0    
    

    4444. . . . �!."���	P%ก�/ก��� �!."���	P%ก�/ก��� �!."���	P%ก�/ก��� �!."���	P%ก�/ก��� ((((Activities)Activities)Activities)Activities)    
4444....1  1  1  1  4��)�'����������� 4��)�'����������� 4��)�'����������� 4��)�'����������� (Community Relations) (Community Relations) (Community Relations) (Community Relations) ()*�ก$ ก��/�)4�!"�$��ก�/ก���#"�()*�ก$ ก��/�)4�!"�$��ก�/ก���#"�()*�ก$ ก��/�)4�!"�$��ก�/ก���#"�()*�ก$ ก��/�)4�!"�$��ก�/ก���#"�

�'��� �'��� �'��� �'���     				�N�ก��24*ก��������'��$���!"�N�ก��24*ก��������'��$���!"�N�ก��24*ก��������'��$���!"�N�ก��24*ก��������'��$���!"     	�$� 	�$� 	�$� 	�$�    
                                ----        ���	ก�.��ก�,����� ���	ก�.��ก�,����� ���	ก�.��ก�,����� ���	ก�.��ก�,�����     	�$� ���,�� ���%")กa�� ������ ��%�������	�$� ���,�� ���%")กa�� ������ ��%�������	�$� ���,�� ���%")กa�� ������ ��%�������	�$� ���,�� ���%")กa�� ������ ��%�������    
                                ----        ��������������������    
                                ----        ���	ก�.��ก�,�����������/����������	ก�.��ก�,�����������/����������	ก�.��ก�,�����������/����������	ก�.��ก�,�����������/�������    
                                ----        ก�ก�ก�ก����������ก��&�� �
$��0 	�!."���1�����'������������ก��&�� �
$��0 	�!."���1�����'������������ก��&�� �
$��0 	�!."���1�����'������������ก��&�� �
$��0 	�!."���1�����'���    

4444....2  2  2  2  4��)ก���+ก��4��)ก���+ก��4��)ก���+ก��4��)ก���+ก��        	�$� ก��",��������� ก���",%'�ก���+ก�� ก��24* ����-*	�$� ก��",��������� ก���",%'�ก���+ก�� ก��24* ����-*	�$� ก��",��������� ก���",%'�ก���+ก�� ก��24* ����-*	�$� ก��",��������� ก���",%'�ก���+ก�� ก��24* ����-*     ก�� ก�� ก�� ก��
���ก�)���ก�)���ก�)���ก�)        	���� ���	���� ���	���� ���	���� ���     	�N�
*� 	�N�
*� 	�N�
*� 	�N�
*�    

    4444....3  3  3  3  4��) ������ ��#"�%*"�\�.�4��) ������ ��#"�%*"�\�.�4��) ������ ��#"�%*"�\�.�4��) ������ ��#"�%*"�\�.�    
                                ----        	%�ก����� ��
$��0#"��'��� 	�$� ���#+5��u24�$ ����\����	%�ก����� ��
$��0#"��'��� 	�$� ���#+5��u24�$ ����\����	%�ก����� ��
$��0#"��'��� 	�$� ���#+5��u24�$ ����\����	%�ก����� ��
$��0#"��'��� 	�$� ���#+5��u24�$ ����\����    
                                ----        ก��/�ก��/�ก��/�ก��/�)
�5�ก�'$� �1��� ��� � �-����� 	�N�
*�)
�5�ก�'$� �1��� ��� � �-����� 	�N�
*�)
�5�ก�'$� �1��� ��� � �-����� 	�N�
*�)
�5�ก�'$� �1��� ��� � �-����� 	�N�
*�    
                                ----        ก����	 ���4��-*��ก/�4�!"�-*����,P��ก����	 ���4��-*��ก/�4�!"�-*����,P��ก����	 ���4��-*��ก/�4�!"�-*����,P��ก����	 ���4��-*��ก/�4�!"�-*����,P��    
                                ----        �4ก���,��	%���!.�	���
$��0�4ก���,��	%���!.�	���
$��0�4ก���,��	%���!.�	���
$��0�4ก���,��	%���!.�	���
$��0    
                                ----     ก���",������	ก���
��� ก���",������	ก���
��� ก���",������	ก���
��� ก���",������	ก���
���    24*�ก$�-*%�� '&��� ���)�����-*%�����1����
$"%*"�\�.�24*�ก$�-*%�� '&��� ���)�����-*%�����1����
$"%*"�\�.�24*�ก$�-*%�� '&��� ���)�����-*%�����1����
$"%*"�\�.�24*�ก$�-*%�� '&��� ���)�����-*%�����1����
$"%*"�\�.�    

4444....4 4 4 4     4��)	ก�.��ก�,�\�,��1)�
��4��)	ก�.��ก�,�\�,��1)�
��4��)	ก�.��ก�,�\�,��1)�
��4��)	ก�.��ก�,�\�,��1)�
��     	�$� 	�$� 	�$� 	�$�    
                                ----     ก��/�)����$�	��������\�,��1)�
�� ก��/�)����$�	��������\�,��1)�
�� ก��/�)����$�	��������\�,��1)�
�� ก��/�)����$�	��������\�,��1)�
��    

 

 

 



                                ----        ก���&�� �2�	�!."�
$��0ก���&�� �2�	�!."�
$��0ก���&�� �2�	�!."�
$��0ก���&�� �2�	�!."�
$��0    
                                ----     ก��/�)������ ��!."����� ก��/�)������ ��!."����� ก��/�)������ ��!."����� ก��/�)������ ��!."�����        
                                ----        ก��	�c)24*��ก�/ก��ก��	�c)24*��ก�/ก��ก��	�c)24*��ก�/ก��ก��	�c)24*��ก�/ก��    
                                ----        ก��/�)�!."�������ก�/ก��ก��/�)�!."�������ก�/ก��ก��/�)�!."�������ก�/ก��ก��/�)�!."�������ก�/ก��    
                                ----     ก��/�)ก�/ก���s�"� ������	�v/ ก��/�)ก�/ก���s�"� ������	�v/ ก��/�)ก�/ก���s�"� ������	�v/ ก��/�)ก�/ก���s�"� ������	�v/    
                                ----        ก�/ก����$�	����#������ก�����2/24*�ก$�-*ก�/ก����$�	����#������ก�����2/24*�ก$�-*ก�/ก����$�	����#������ก�����2/24*�ก$�-*ก�/ก����$�	����#������ก�����2/24*�ก$�-*�y�,�
�����y�,�
�����y�,�
�����y�,�
����    
    
    
    
    

ก��	�!"ก2�*�!."	�!."ก���������������ก��	�!"ก2�*�!."	�!."ก���������������ก��	�!"ก2�*�!."	�!."ก���������������ก��	�!"ก2�*�!."	�!."ก���������������    
    
    
    
    
                SimonSimonSimonSimon        (1984)(1984)(1984)(1984)        
    

    
()*������ �)	�!."�()*������ �)	�!."�()*������ �)	�!."�()*������ �)	�!."�    ก��	�!"ก�!."�����#"� ก��	�!"ก�!."�����#"� ก��	�!"ก�!."�����#"� ก��	�!"ก�!."�����#"� DavidDavidDavidDavid    K. BerloK. BerloK. BerloK. Berlo ������'ก
�2�*2� ������'ก
�2�*2� ������'ก
�2�*2� ������'ก
�2�*2����������������� ���������������� ���������������� ���������������� 1)�1)�1)�1)�

()*ก�$��\+�4��กก����/��&�	�!"ก�!."	�!."ก���������������(�* ()*ก�$��\+�4��กก����/��&�	�!"ก�!."	�!."ก���������������(�* ()*ก�$��\+�4��กก����/��&�	�!"ก�!."	�!."ก���������������(�* ()*ก�$��\+�4��กก����/��&�	�!"ก�!."	�!."ก���������������(�*     )����5)����5)����5)����5    
1111.... �!."(4�%�./�2�*()*,*���!."(4�%�./�2�*()*,*���!."(4�%�./�2�*()*,*���!."(4�%�./�2�*()*,*��    
2222.... �!."(4�%�./���,()*1)��������ก�'$�24�$%�.�')�!."(4�%�./���,()*1)��������ก�'$�24�$%�.�')�!."(4�%�./���,()*1)��������ก�'$�24�$%�.�')�!."(4�%�./���,()*1)��������ก�'$�24�$%�.�')    
3333.... �!."(4�%�./�%��24*()*��,��ก��%,��ก%�.�')�!."(4�%�./�%��24*()*��,��ก��%,��ก%�.�')�!."(4�%�./�%��24*()*��,��ก��%,��ก%�.�')�!."(4�%�./�%��24*()*��,��ก��%,��ก%�.�')    
4444.... �!."(4�%�.�����\�!."(4�%�.�����\�!."(4�%�.�����\�!."(4�%�.�����\2�*()*	4�����ก�,��
\'����� �#"��-*��,���()*��ก%�.�')2�*()*	4�����ก�,��
\'����� �#"��-*��,���()*��ก%�.�')2�*()*	4�����ก�,��
\'����� �#"��-*��,���()*��ก%�.�')2�*()*	4�����ก�,��
\'����� �#"��-*��,���()*��ก%�.�')    
5555.... �!."(4�%�.�����\2�*()*	4�����ก�,	�!5"4�#"�#$�����()*)�%�.�')�!."(4�%�.�����\2�*()*	4�����ก�,	�!5"4�#"�#$�����()*)�%�.�')�!."(4�%�.�����\2�*()*	4�����ก�,	�!5"4�#"�#$�����()*)�%�.�')�!."(4�%�.�����\2�*()*	4�����ก�,	�!5"4�#"�#$�����()*)�%�.�')    

    
    ��.� !"��.� !"��.� !"��.� !"    ก��	�!"กก��	�!"กก��	�!"กก��	�!"ก�!."�������������/�
*"�	4�����ก�,�!."�������������/�
*"�	4�����ก�,�!."�������������/�
*"�	4�����ก�,�!."�������������/�
*"�	4�����ก�,    ��
\'����� �#"��-*�$��
\'����� �#"��-*�$��
\'����� �#"��-*�$��
\'����� �#"��-*�$���� 4�!"��
\'����� �#"����� 4�!"��
\'����� �#"����� 4�!"��
\'����� �#"����� 4�!"��
\'����� �#"�
ก���������������ก���������������ก���������������ก���������������    ������������     ���	4�����ก�,	�!5"4�#"�#$����� ���	4�����ก�,	�!5"4�#"�#$����� ���	4�����ก�,	�!5"4�#"�#$����� ���	4�����ก�,	�!5"4�#"�#$�����    
    
        
            �����  /��%����$�������  /��%����$�������  /��%����$�������  /��%����$��        ((((2534253425342534))))                ()*"��,��\+�����ก��	�!"ก2�*�!."	�!."ก���������������(�* ()*"��,��\+�����ก��	�!"ก2�*�!."	�!."ก���������������(�* ()*"��,��\+�����ก��	�!"ก2�*�!."	�!."ก���������������(�* ()*"��,��\+�����ก��	�!"ก2�*�!."	�!."ก���������������(�*             )����5)����5)����5)����5    ----::::    

    
1111....ก���5��4�!"ก��35��ก���5��4�!"ก��35��ก���5��4�!"ก��35��ก���5��4�!"ก��35��((((Repeating)Repeating)Repeating)Repeating)    ก��ก��ก��ก��2�*�!."�5��4�!"35��,$"�0
�)
$"ก��(�/�	
!"� ���/����� ���2�*�!."�5��4�!"35��,$"�0
�)
$"ก��(�/�	
!"� ���/����� ���2�*�!."�5��4�!"35��,$"�0
�)
$"ก��(�/�	
!"� ���/����� ���2�*�!."�5��4�!"35��,$"�0
�)
$"ก��(�/�	
!"� ���/����� ���

��2/"�-$
�")	��� ��2/"�-$
�")	��� ��2/"�-$
�")	��� ��2/"�-$
�")	���     �
$
*"�)-ก��	%�����)- ���	4������$��$��	���2) ���5��4�!"35�� �
$
*"�)-ก��	%�����)- ���	4������$��$��	���2) ���5��4�!"35�� �
$
*"�)-ก��	%�����)- ���	4������$��$��	���2) ���5��4�!"35�� �
$
*"�)-ก��	%�����)- ���	4������$��$��	���2) ���5��4�!"35��      �����$"�	�*�4$�� �����$"�	�*�4$�� �����$"�	�*�4$�� �����$"�	�*�4$��
"�$��(� "�$��(� "�$��(� "�$��(�     2�* ���\�.	%$�2) 2�* ���\�.	%$�2) 2�* ���\�.	%$�2) 2�* ���\�.	%$�2)     	����\*�35����ก(�����$��
$	����\*�35����ก(�����$��
$	����\*�35����ก(�����$��
$	����\*�35����ก(�����$��
$""""	�!."���ก(� 	�!."���ก(� 	�!."���ก(� 	�!."���ก(�     �-*�-*�-*�-*��,/�	ก�) �����������	,!.��,/�	ก�) �����������	,!.��,/�	ก�) �����������	,!.��,/�	ก�) �����������	,!."4�$�� "4�$�� "4�$�� "4�$�� 
 ��35��	�!."2 ��35��	�!."2 ��35��	�!."2 ��35��	�!."24*�-*��,	ก�) �����2//��()*��$����4*�-*��,	ก�) �����2//��()*��$����4*�-*��,	ก�) �����2//��()*��$����4*�-*��,	ก�) �����2//��()*��$������*�	�*�����4$��""ก(��*�	�*�����4$��""ก(��*�	�*�����4$��""ก(��*�	�*�����4$��""ก(� �"2ก�*%�./��!�กv ��35��()*"�ก � �"2ก�*%�./��!�กv ��35��()*"�ก � �"2ก�*%�./��!�กv ��35��()*"�ก � �"2ก�*%�./��!�กv ��35��()*"�ก     �$��/���$��/���$��/���$��/��
#"�,'  ���5�#"�,'  ���5�#"�,'  ���5�#"�,'  ���5��
ก
$��(�
���
ก
$��(�
���
ก
$��(�
���
ก
$��(�
��    	�� 	�� 	�� 	�� "��' ก���+ก��"��' ก���+ก��"��' ก���+ก��"��' ก���+ก��    a���a���a���a���    ������������ "���� "���� "���� "����        �
$1)�%�.�
$1)�%�.�
$1)�%�.�
$1)�%�.�(��(��(��(� /�/��()*�"�� ��2��$�� /�/��()*�"�� ��2��$�� /�/��()*�"�� ��2��$�� /�/��()*�"�� ��2��$��
����	��������& ����	��������& ����	��������& ����	��������& 2222----4 4 4 4 ���)�4����)�4����)�4����)�4�    

    

2222....ก�����$���$��ก�����$���$��ก�����$���$��ก�����$���$��(Participatio(Participatio(Participatio(Participation)n)n)n)ก�����$���$��/�ก��
'*ก�����$���$��/�ก��
'*ก�����$���$��/�ก��
'*ก�����$���$��/�ก��
'*�	
!"�24*�-*��,��2/���
�)
���	
!"�24*�-*��,��2/���
�)
���	
!"�24*�-*��,��2/���
�)
���	
!"�24*�-*��,��2/���
�)
��    	�$� 	�$� 	�$� 	�$� ���ก�����ก�����ก�����ก��
1%�%����/����-*��2/
�)
��1%�%����/����-*��2/
�)
��1%�%����/����-*��2/
�)
��1%�%����/����-*��2/
�)
��\*�	�c)1"ก��24*�-*\*�	�c)1"ก��24*�-*\*�	�c)1"ก��24*�-*\*�	�c)1"ก��24*�-*�����$���$��2����ก��)*�������$���$��2����ก��)*�������$���$��2����ก��)*�������$���$��2����ก��)*��    4�!4�!4�!4�!""""    ก��	�c) "�����24*�-*"$��()*ก��	�c) "�����24*�-*"$��()*ก��	�c) "�����24*�-*"$��()*ก��	�c) "�����24*�-*"$��()*
��)� ��� �)��)� ��� �)��)� ��� �)��)� ��� �)2�4�*�4����!"�����2�4�*�4����!"�����2�4�*�4����!"�����2�4�*�4����!"�����    

    

3333....ก��()*��,�����1����%�5�1)�
�����1)�"*"�ก��()*��,�����1����%�5�1)�
�����1)�"*"�ก��()*��,�����1����%�5�1)�
�����1)�"*"�ก��()*��,�����1����%�5�1)�
�����1)�"*"�  ก��()*��,���1����%�  ก��()*��,���1����%�  ก��()*��,���1����%�  ก��()*��,���1����%��
�� 	�$��
�� 	�$��
�� 	�$��
�� 	�$�        ()*��,������/�ก()*��,������/�ก()*��,������/�ก()*��,������/�ก
ก��2�*�!."��5� ก��2�*�!."��5� ก��2�*�!."��5� ก��2�*�!."��5�     ก��
",�|�4����������ก��
",�|�4����������ก��
",�|�4����������ก��
",�|�4����������        ก�����1�  	�N�
*�  4�!"ก��()*��,���1����%��"*"� 	�$� ก��()*��,ก�����1�  	�N�
*�  4�!"ก��()*��,���1����%��"*"� 	�$� ก��()*��,ก�����1�  	�N�
*�  4�!"ก��()*��,���1����%��"*"� 	�$� ก��()*��,ก�����1�  	�N�
*�  4�!"ก��()*��,���1����%��"*"� 	�$� ก��()*��,
 ����-* 4�!" ����-* 4�!" ����-* 4�!" ����-* 4�!"     ���,��	%��/�กก��	�c)��,�!."��5�  ���,��	%��/�กก��	�c)��,�!."��5�  ���,��	%��/�กก��	�c)��,�!."��5�  ���,��	%��/�กก��	�c)��,�!."��5�         3+.�/�%��24*����ก��2�*�!."	�!."ก���������������()*����ก#+5�  3+.�/�%��24*����ก��2�*�!."	�!."ก���������������()*����ก#+5�  3+.�/�%��24*����ก��2�*�!."	�!."ก���������������()*����ก#+5�  3+.�/�%��24*����ก��2�*�!."	�!."ก���������������()*����ก#+5�      

    
    

            �)������  ��/��)������  ��/��)������  ��/��)������  ��/��)��)��)��)�                ((((2527252725272527))))        ()*ก�$��\+�()*ก�$��\+�()*ก�$��\+�()*ก�$��\+�ก��	�!"ก��	�!"ก��	�!"ก��	�!"กกกก�!."����!."����!."����!."�������������(�*�$�����������(�*�$�����������(�*�$�����������(�*�$�    /�
*"���/��&�2�/�
*"���/��&�2�/�
*"���/��&�2�/�
*"���/��&�2�    ���	)v����	)v����	)v����	)v�

$"(���5
$"(���5
$"(���5
$"(���5        

    

  

 



1111.... 	�!."�4�!"#$�����%�./�	�����$	�!."�4�!"#$�����%�./�	�����$	�!."�4�!"#$�����%�./�	�����$	�!."�4�!"#$�����%�./�	�����$    
2222.... ��
\'����� �#"�1 ��ก�����������������
\'����� �#"�1 ��ก�����������������
\'����� �#"�1 ��ก�����������������
\'����� �#"�1 ��ก���������������    
3333.... ��
\'����� �2�ก��	�!"ก�!."��
\'����� �2�ก��	�!"ก�!."��
\'����� �2�ก��	�!"ก�!."��
\'����� �2�ก��	�!"ก�!."    
4444.... ����	���%�.2�*2�ก�����
�!."����	���%�.2�*2�ก�����
�!."����	���%�.2�*2�ก�����
�!."����	���%�.2�*2�ก�����
�!."    
5555.... �,�����&�,�����&�,�����&�,�����&    
6666.... ��ก�&�#"��!."�
$�����	P%��ก�&�#"��!."�
$�����	P%��ก�&�#"��!."�
$�����	P%��ก�&�#"��!."�
$�����	P%    

    
    
            ���/�,  "��"}")���/�,  "��"}")���/�,  "��"}")���/�,  "��"}")    ((((2527252725272527))))                ()*24*()*24*()*24*()*24*4��กก��	�!"ก�!."�������������(�* 4��กก��	�!"ก�!."�������������(�* 4��กก��	�!"ก�!."�������������(�* 4��กก��	�!"ก�!."�������������(�* 3 3 3 3 ���ก�����ก�����ก�����ก��      !"  !"  !"  !"    ----::::    
    
    

1111.... ���������������� ���������������� ���������������� ����������������     
*"��+ก���$�����������������
*"��+ก���$�����������������
*"��+ก���$�����������������
*"��+ก���$�������������������5� ��5� ��5� ��5�     ����
\'����� �4�!"	�U�4���"�(�����
\'����� �4�!"	�U�4���"�(�����
\'����� �4�!"	�U�4���"�(�����
\'����� �4�!"	�U�4���"�(�    
2222.... �������ก�'$�	�U�4��� 	�!."	#*�2/���)���*� �������ก�'$�	�U�4��� 	�!."	#*�2/���)���*� �������ก�'$�	�U�4��� 	�!."	#*�2/���)���*� �������ก�'$�	�U�4��� 	�!."	#*�2/���)���*� /+�ก��4�/+�ก��4�/+�ก��4�/+�ก��4�)�������ก�'$�	�U�4���	�!."%�./�)�������ก�'$�	�U�4���	�!."%�./�)�������ก�'$�	�U�4���	�!."%�./�)�������ก�'$�	�U�4���	�!."%�./�ก��4�)�!.ก��4�)�!.ก��4�)�!.ก��4�)�!.""""

24*	4�����24*	4�����24*	4�����24*	4�����    
3333.... �,�����&  ก��4�)#",	#
 ��������\#"�ก�����������������5��,�����&  ก��4�)#",	#
 ��������\#"�ก�����������������5��,�����&  ก��4�)#",	#
 ��������\#"�ก�����������������5��,�����&  ก��4�)#",	#
 ��������\#"�ก�����������������5�    

    
    

    
ก��	�!"ก2�*�!."2�ก���������������ก��	�!"ก2�*�!."2�ก���������������ก��	�!"ก2�*�!."2�ก���������������ก��	�!"ก2�*�!."2�ก���������������    

    
    
ก��	�!"ก2�*�!."�
$�����	P%2�ก��������������� ก��	�!"ก2�*�!."�
$�����	P%2�ก��������������� ก��	�!"ก2�*�!."�
$�����	P%2�ก��������������� ก��	�!"ก2�*�!."�
$�����	P%2�ก���������������      ����/��&�\+�	�!."�
$��0 %�.	ก�.�� ����/��&�\+�	�!."�
$��0 %�.	ก�.�� ����/��&�\+�	�!."�
$��0 %�.	ก�.�� ����/��&�\+�	�!."�
$��0 %�.	ก�.��#*"�#*"�#*"�#*"�        )����5)����5)����5)����5    
    

1111.... ��
\'����� �4�!"	�U�4���2�ก�����������������
\'����� �4�!"	�U�4���2�ก�����������������
\'����� �4�!"	�U�4���2�ก�����������������
\'����� �4�!"	�U�4���2�ก���������������  ()*�ก$  ()*�ก$  ()*�ก$  ()*�ก$        ก����*�� �����������"��)�  ก����*��ก����*�� �����������"��)�  ก����*��ก����*�� �����������"��)�  ก����*��ก����*�� �����������"��)�  ก����*��
�!."	����  ����!."	����  ����!."	����  ����!."	����  ������%�����%�����%�����%��    กกกก���$�	����������,��'�24*�$���!" ���ก���ก*(# ���	#*�2/��) ���$�	����������,��'�24*�$���!" ���ก���ก*(# ���	#*�2/��) ���$�	����������,��'�24*�$���!" ���ก���ก*(# ���	#*�2/��) ���$�	����������,��'�24*�$���!" ���ก���ก*(# ���	#*�2/��) /�
*"�/�
*"�/�
*"�/�
*"�
��/��&�	�!"ก2�*�!."24*	4���ก�,��/��&�	�!"ก2�*�!."24*	4���ก�,��/��&�	�!"ก2�*�!."24*	4���ก�,��/��&�	�!"ก2�*�!."24*	4���ก�,��������
\'����� �2�ก���������������%�.()*���(�*
\'����� �2�ก���������������%�.()*���(�*
\'����� �2�ก���������������%�.()*���(�*
\'����� �2�ก���������������%�.()*���(�*    

2222.... ก�'$�	�U�4���ก�'$�	�U�4���ก�'$�	�U�4���ก�'$�	�U�4���    �������ก�'$�	�U�4���	�N��������ก�'$�%�.
*"��������ก�'$�	�U�4���	�N��������ก�'$�%�.
*"��������ก�'$�	�U�4���	�N��������ก�'$�%�.
*"��������ก�'$�	�U�4���	�N��������ก�'$�%�.
*"�2�*�!.2�*�!.2�*�!.2�*�!."	�!.""	�!.""	�!.""	�!."ก��	#*�\+�2�ก��ก��	#*�\+�2�ก��ก��	#*�\+�2�ก��ก��	#*�\+�2�ก��
)��	���ก���������������)��	���ก���������������)��	���ก���������������)��	���ก���������������    

3333.... ก��	�!"ก2�*�!."%�.�������%��P��/�
*"�ก��	�!"ก2�*�!."%�.�������%��P��/�
*"�ก��	�!"ก2�*�!."%�.�������%��P��/�
*"�ก��	�!"ก2�*�!."%�.�������%��P��/�
*"��� ����� ����� ����� ���	4��������	#*�\+�ก�'$�	�U�4�����5�0	4��������	#*�\+�ก�'$�	�U�4�����5�0	4��������	#*�\+�ก�'$�	�U�4�����5�0	4��������	#*�\+�ก�'$�	�U�4�����5�01)���1)���1)���1)���/��&�/��&�/��&�/��&�
\+� '&��,�
������ก�&�
$��0\+� '&��,�
������ก�&�
$��0\+� '&��,�
������ก�&�
$��0\+� '&��,�
������ก�&�
$��0%�.	ก�.��#*"�%�.	ก�.��#*"�%�.	ก�.��#*"�%�.	ก�.��#*"� �P����)�*"�%��	���aก�/ ��� ����ก��	�!"� �P����)�*"�%��	���aก�/ ��� ����ก��	�!"� �P����)�*"�%��	���aก�/ ��� ����ก��	�!"� �P����)�*"�%��	���aก�/ ��� ����ก��	�!"� 3+.�/� 3+.�/� 3+.�/� 3+.�/�
�$���ก��%,
$"ก���!."���2���� ������"�%�$���ก��%,
$"ก���!."���2���� ������"�%�$���ก��%,
$"ก���!."���2���� ������"�%�$���ก��%,
$"ก���!."���2���� ������"�%����
$" '&P������!."%�.2�*2�ก�������������������
$" '&P������!."%�.2�*2�ก�������������������
$" '&P������!."%�.2�*2�ก�������������������
$" '&P������!."%�.2�*2�ก���������������    

4444.... ��ก�P��#"�4�$�������ก�P��#"�4�$�������ก�P��#"�4�$�������ก�P��#"�4�$�����  4���\+�  �����*"�2�	�!."�,' ��ก� �,�����& ���ก��,��4��  4���\+�  �����*"�2�	�!."�,' ��ก� �,�����& ���ก��,��4��  4���\+�  �����*"�2�	�!."�,' ��ก� �,�����& ���ก��,��4��  4���\+�  �����*"�2�	�!."�,' ��ก� �,�����& ���ก��,��4��
/�)ก��  3+.�ก��	�!"ก2�*�!."��5�/�
*"�	4�����
��ก����� ��������\/�)ก��  3+.�ก��	�!"ก2�*�!."��5�/�
*"�	4�����
��ก����� ��������\/�)ก��  3+.�ก��	�!"ก2�*�!."��5�/�
*"�	4�����
��ก����� ��������\/�)ก��  3+.�ก��	�!"ก2�*�!."��5�/�
*"�	4�����
��ก����� ��������\    

    
    

    
4��กก��4��กก��4��กก��4��กก��	�!"ก	�!"ก	�!"ก	�!"ก#$�����%�.2�*2�ก���������������#$�����%�.2�*2�ก���������������#$�����%�.2�*2�ก���������������#$�����%�.2�*2�ก���������������    

    
    

ก������������������4�!ก������������������4�!ก������������������4�!ก������������������4�!"	�!5"4�%�./�	�����$��,�$��� ������ ��   ���+)4��ก "	�!5"4�%�./�	�����$��,�$��� ������ ��   ���+)4��ก "	�!5"4�%�./�	�����$��,�$��� ������ ��   ���+)4��ก "	�!5"4�%�./�	�����$��,�$��� ������ ��   ���+)4��ก 7 7 7 7 ���ก�� 4�!"%�����ก�� 4�!"%�����ก�� 4�!"%�����ก�� 4�!"%��
����ก��	���ก�$� ����ก��	���ก�$� ����ก��	���ก�$� ����ก��	���ก�$� The 7 CThe 7 CThe 7 CThe 7 Cs  of  Communications  of  Communications  of  Communications  of  Communication         	�!."24*ก������������������~%����� ��)����5 	�!."24*ก������������������~%����� ��)����5 	�!."24*ก������������������~%����� ��)����5 	�!."24*ก������������������~%����� ��)����5    

1111.... CredibilityCredibilityCredibilityCredibility    ::::     ����$�	�!."\!"#"�#$����� ����$�	�!."\!"#"�#$����� ����$�	�!."\!"#"�#$����� ����$�	�!."\!"#"�#$�����  #+5�"�-$ก�,����ก���$�#$�����%�./�%��24*�-*��,�� ���  #+5�"�-$ก�,����ก���$�#$�����%�./�%��24*�-*��,�� ���  #+5�"�-$ก�,����ก���$�#$�����%�./�%��24*�-*��,�� ���  #+5�"�-$ก�,����ก���$�#$�����%�./�%��24*�-*��,�� ���
	�!."��.�	�!."��.�	�!."��.�	�!."��.�2�#$�����%�.()*��,2�#$�����%�.()*��,2�#$�����%�.()*��,2�#$�����%�.()*��,    

2222.... ContextContextContextContext    :::: \*"� �����ก�����%$�%��
$��0 \*"� �����ก�����%$�%��
$��0 \*"� �����ก�����%$�%��
$��0 \*"� �����ก�����%$�%��
$��0(((("�����ก",ก��	#*�	�N�"��\���,��#"�ก��
�)
$""�����ก",ก��	#*�	�N�"��\���,��#"�ก��
�)
$""�����ก",ก��	#*�	�N�"��\���,��#"�ก��
�)
$""�����ก",ก��	#*�	�N�"��\���,��#"�ก��
�)
$"
	�����$	�����$	�����$	�����$))))%�.%�.%�.%�.	4�����ก��ก�!�ก�,�P����)�*"� 	4�����ก��ก�!�ก�,�P����)�*"� 	4�����ก��ก�!�ก�,�P����)�*"� 	4�����ก��ก�!�ก�,�P����)�*"� 	�N�ก��	"� ���	�c)1"ก��24*�-*��,���()*���$��	�N�ก��	"� ���	�c)1"ก��24*�-*��,���()*���$��	�N�ก��	"� ���	�c)1"ก��24*�-*��,���()*���$��	�N�ก��	"� ���	�c)1"ก��24*�-*��,���()*���$��
�$���$���$���$��    

3333.... ContentContentContentContent    : : : : 	�!5"4�#"�#$�����	�!5"4�#"�#$�����	�!5"4�#"�#$�����	�!5"4�#"�#$�����  
*"������\�!." ���4���24*�ก$�-*��,#$����  
*"������\�!." ���4���24*�ก$�-*��,#$����  
*"������\�!." ���4���24*�ก$�-*��,#$����  
*"������\�!." ���4���24*�ก$�-*��,#$�����	#*�2/()*	�N�"�$��)��	#*�2/()*	�N�"�$��)��	#*�2/()*	�N�"�$��)��	#*�2/()*	�N�"�$��)�    
4444.... ClarityClarityClarityClarity :  :  :  :  �����)	/�#"�#$����� �����)	/�#"�#$����� �����)	/�#"�#$����� �����)	/�#"�#$�����    
*"���ก��/�
*"���ก��/�
*"���ก��/�
*"���ก��/�)%��#$�����24*�$��
$" ���	#*�2/3+.�"�//�%��	�N�)%��#$�����24*�$��
$" ���	#*�2/3+.�"�//�%��	�N�)%��#$�����24*�$��
$" ���	#*�2/3+.�"�//�%��	�N�)%��#$�����24*�$��
$" ���	#*�2/3+.�"�//�%��	�N�    

4��#*"1_�&�4��#*"1_�&�4��#*"1_�&�4��#*"1_�&�(th(th(th(themes)emes)emes)emes)    �����ก�&������ก�&������ก�&������ก�&�(symbol)(symbol)(symbol)(symbol)    4�!"4�!"4�!"4�!"     ��#���	
!"�2/ ��#���	
!"�2/ ��#���	
!"�2/ ��#���	
!"�2/��5�0��5�0��5�0��5�0(slogan) (slogan) (slogan) (slogan) �
$���
$���
$���
$��
 ���4���	#*�2/�$�� ���4���	#*�2/�$�� ���4���	#*�2/�$�� ���4���	#*�2/�$��    

  

  



5555.... ContinuContinuContinuContinuiiiity and Consistencyty and Consistencyty and Consistencyty and Consistency  :    :    :    :  ก��
�)
$"�!,	�!."����ก��
�)
$"�!,	�!."����ก��
�)
$"�!,	�!."����ก��
�)
$"�!,	�!."���������	�!."�%�.��$�"������	�!."�%�.��$�"������	�!."�%�.��$�"������	�!."�%�.��$�"�
*"�(�$#�)��*�
*"�(�$#�)��*�
*"�(�$#�)��*�
*"�(�$#�)��*�
ก��  1)���ก��ก��%��35��"�-$	��"0 	�!."/�()* �"�2/ �ก��  1)���ก��ก��%��35��"�-$	��"0 	�!."/�()* �"�2/ �ก��  1)���ก��ก��%��35��"�-$	��"0 	�!."/�()* �"�2/ �ก��  1)���ก��ก��%��35��"�-$	��"0 	�!."/�()* �"�2/ �    

6666.... ChannelsChannelsChannelsChannels    :::: �$"�%��#$����� �$"�%��#$����� �$"�%��#$����� �$"�%��#$����� 3+.��-*��, '*�	 � 3+.��-*��, '*�	 � 3+.��-*��, '*�	 � 3+.��-*��, '*�	 ����	�!."��.� �$"�%��#$�������4������)  �
$�����)���	�!."��.� �$"�%��#$�������4������)  �
$�����)���	�!."��.� �$"�%��#$�������4������)  �
$�����)���	�!."��.� �$"�%��#$�������4������)  �
$�����)
�$"�����ก�&�2�ก���������� �����)�ก2�ก��2�*%�.�
ก
$��(��$"�����ก�&�2�ก���������� �����)�ก2�ก��2�*%�.�
ก
$��(��$"�����ก�&�2�ก���������� �����)�ก2�ก��2�*%�.�
ก
$��(��$"�����ก�&�2�ก���������� �����)�ก2�ก��2�*%�.�
ก
$��(�    

7777.... Capability of AudienceCapability of AudienceCapability of AudienceCapability of Audience    ::::        ��������\#"��-*��,�����������\#"��-*��,�����������\#"��-*��,�����������\#"��-*��,���   
*"� ���+�\+��-*��,����$�   
*"� ���+�\+��-*��,����$�   
*"� ���+�\+��-*��,����$�   
*"� ���+�\+��-*��,����$�/���,#$�����/���,#$�����/���,#$�����/���,#$�����
()*��ก�*"�	����2)()*��ก�*"�	����2)()*��ก�*"�	����2)()*��ก�*"�	����2)    ���\+���ก�&�%�.��,#$�����()*�$�����\+���ก�&�%�.��,#$�����()*�$�����\+���ก�&�%�.��,#$�����()*�$�����\+���ก�&�%�.��,#$�����()*�$��    ���������!5����������!5����������!5����������!5�a�� �a�� �a�� �a�� ����-*���-*���-*���-* ���	#*�2/#"� ���	#*�2/#"� ���	#*�2/#"� ���	#*�2/#"�
�-*��,�-*��,�-*��,�-*��,    
    

������������/�ก/�ก/�ก/�กก���������������ก���������������ก���������������ก��������������� /�
*"��+)
��4��กก��)��ก�$��#*��
*�  /�
*"��+)
��4��กก��)��ก�$��#*��
*�  /�
*"��+)
��4��กก��)��ก�$��#*��
*�  /�
*"��+)
��4��กก��)��ก�$��#*��
*�     1)�/�
*"��� ����$�	�!."\!" 1)�/�
*"��� ����$�	�!."\!" 1)�/�
*"��� ����$�	�!."\!" 1)�/�
*"��� ����$�	�!."\!"     
�� �����$�"���)�� �����$�"���)�� �����$�"���)�� �����$�"���)	/� 	4�����ก�,�-*	/� 	4�����ก�,�-*	/� 	4�����ก�,�-*	/� 	4�����ก�,�-*��,����,����,����,��� ��������\�!."���24*�-*� ��������\�!."���24*�-*� ��������\�!."���24*�-*� ��������\�!."���24*�-*��,����,����,����,���	#*�2/()*\-ก
*"��	#*�2/()*\-ก
*"��	#*�2/()*\-ก
*"��	#*�2/()*\-ก
*"�    

    
    
    

 
  


