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คํานํา 
 
การบริหารความเส่ียง เปนยุทธศาสตรสําคัญท่ีมีสวนชวยใหการดําเนินงานของ สํานักสารนิเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  มีการพัฒนาและเติบโต

อยางยั่งยืน คณะทํางานบริหารความเสี่ยงสํานักสารนิเทศตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานท่ีมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี อันเปนปจจัยหลักในการเสริมสรางองคกรใหมี
มาตรฐานการจัดการท่ีดี มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึงการบรรลุเปาหมายการมีระบบธรรมาภิบาลท่ีดี  ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีจะเสริมสรางใหเกิดการการบริหารจัดการ
ท่ีดีขององคกรตอไป ดวยแนวคิดดังกลาวนี้ คณะทํางานบริหารความเสี่ยงฯ จึงไดดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงสํานักสารนิเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ข้ึน 
เพ่ือกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง 
  
  คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา แผนบริหารความเสี่ยงสํานักสารนิเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ ฉบับนี้ คงจะเปนประโยชนแกฝายตางๆในสํานัก
สารนิเทศ และผูสนใจทุกทาน เพ่ือการพัฒนาระบบงานใหมีความกาวหนาและเขมแข็งอยางยั่งยืนตอไป 
 
 
                                                                                                                                                       คณะทํางานบริหารความเสี่ยง 
                                                                                                                                                               สํานักสารนิเทศ 
                                                                                                                                                           ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๕๙ 
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MOPH-ERM 001/2559 
 

การคัดเลือกโครงการ/กิจกรรม 
 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม 
ความสอดคลอง 

กับกลยุทธ 
การพัฒนาองคการสู
ความเปนองคการ
สมรรถนะสูง 
 
 

ประชาชน สือ่มวลชน 
และบคุลากร
สาธารณสุขไดรับ
บริการขอมูลขาวสาร
สาธารณสุขและการ
ประชาสัมพันธท่ีมี
คุณภาพ 
 

1.1 พัฒนาศักยภาพและขยาย
เครือขายประชาสัมพันธในการ
ดําเนินงานสาธารณสุข 

1.2 พัฒนาทักษะและสมรรถนะ
บุคลากรใหพรอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

1.3 สรางระบบการบรหิารจัดการ
แบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

1.4 พัฒนาองคการตามเกณฑการ
พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

1.5 รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางคูมือกระบวนงาน
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
สาธารณสุข 

 

A โครงการพัฒนาศักยภาพเครือขายประชาสัมพันธ         
เขตบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  ป 2559 

1.1 

B โครงการพัฒนาบุคลากรสํานักสารนิเทศ  ป 2559 1.2,1.4 

C โครงการองคกรแหงความสุขสรางได…ดวยใจ
สารนิเทศ ป 2559 

1.2,1.4 

D โครงการบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือสนับสนุน ระบบ
การสื่อสารประชาสัมพันธสํานักสารนิเทศ ป 2559 

1.3,1.4 

E โครงการติดตามประมวลวิเคราะหสถานการณขาว ป 
2559 

1.5 

F โครงการผลิตและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ป 2559 1.5 

G โครงการจัดทําจดหมายขาว “สาร  สธ” ป 2559 1.5 

H โครงการเผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดาน
สุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

1.5 
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MOPH-ERM 002/2559 
 

การจัดลําดับความสําคัญของโครงการ/กิจกรรม 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

โครงการ/กิจกรรม สอดคลองกับ 
ประเด็นยุทธศาสตร 

(a) 

งบประมาณ 
ท่ีไดรับ 

(b) 

สงมอบผลผลิต/
บริการ 

(c) 

ความสําคัญ 
ของโครงการ 
(a + b + c) 

ลําดับ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

1. การพัฒนา
องคการสูความ
เปนองคการ
สมรรถนะสูง 

 

A โครงการพัฒนาศักยภาพเครือขายประชาสัมพันธ         
เขตบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  ป 2559 

2 1 1 4 4 

B โครงการพัฒนาบุคลากรสํานักสารนิเทศ  ป 2559 2 1 1 4 4 

C โครงการองคกรแหงความสุขสรางได…ดวยใจ
สารนิเทศ ป 2559 

2 1 1 4 4 

D โครงการบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือสนับสนุน ระบบ
การสื่อสารประชาสัมพันธสํานักสารนิเทศ ป 2559 

2 3 1 6 2 

E โครงการติดตามประมวลวิเคราะหสถานการณขาว ป 
2559 

2 1 2 5 3 

F โครงการผลิตและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ป 2559 2 1 2 5 3 

G โครงการจัดทําจดหมายขาว “สาร  สธ” ป 2559 2 1 2 5 3 

H โครงการเผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรู
ดานสุขภาพผานส่ือมวลชน ป 2559 

2 2 3 7 1 

 
 

RISK MANAGEMENT / สํานักสารนิเทศ / 2559 หนา 2 
 



MOPH-ERM 003/2559 
 

การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการและวัตถุประสงคข้ันตอนหลัก 
 

โครงการ/กิจกรรม 
 

วัตถุประสงค 
โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอนหลัก 
 

วัตถุประสงคข้ันตอน 
 

H โครงการเผยแพร
ขาวสารนโยบายและ
องคความรูดาน
สุขภาพผาน
สื่อมวลชน ป 2559 

1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบาย
และยุทธศาสตรของกระทรวง
สาธารณสขุ  ประจําปงบประมาณ 
2559 ผานสื่อมวลชนทุกประเภท 

2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรม
ดานการแพทย สาธารณสุข และ
ความรูดานสุขภาพผานสู
กลุมเปาหมาย   

3. เพ่ือชี้แจงขอเท็จจริง และสรางความ
เขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมี
การรองเรียนผานคอลัมนิสต
หนังสือพิมพ หรือผานรายการ
โทรทัศน 

 

1. ขออนุมัติในหลักการโครงการ 
 

1. เพ่ือเสนอโครงการฯ ใหผูบริหารรับทราบและ
อนุมัติโครงการภายในไตรมาสแรกของ
ปงบประมาณ พ.ศ.2559 
 

2. ติดตามแผนปฏิบัติงานของผูบริหาร/
สถานการณและขาวท่ีมีผลกระทบตอสุขภาพ 
 

2. เพ่ือเลือกประเด็นทําขาวเผยแพร 

3. หัวหนาฝายขาวฯ มอบหมายงานขาว
ประจําวัน  
 

3.  เพ่ือกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงานขาว 

4. หาขอมูล/รวบรวมขอมูล/สัมภาษณ 
 

4.  เพ่ือเขียน (ราง) ขาวใหถูกตอง ตรงประเด็น 

5. ผลิต (ราง) ขาว/ บทความ/ หนังสือชี้แจง
ขอเท็จจริง 
 

5.  เพ่ือใหไดขาวสารสาธารณสุข 

6.  สง (ราง) ขาวเสนอผูบริหาร / ผูทรงคุณวุฒิ / 
นักวิชาการ  

 

6. เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขาวท่ีผลิตกอน
เผยแพร 
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MOPH-ERM 003/2559 
 

การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการและวัตถุประสงคข้ันตอนหลัก (ตอ) 
 

โครงการ/กิจกรรม 
 

วัตถุประสงค 
โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอนหลัก 
 

วัตถุประสงคข้ันตอน 
 

  7.  จัดทําและสงปฏิทินขาว ทาง SMS / ไลนกลุม
นักขาว 

 

7. เพ่ือใหสื่อมวลชนรับทราบและมาทําขาว 

8.  ติดตามทําขาว/ภาพขาว/วีดีทัศน ของผูบริหาร
และจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธตามแผนฯ  

8. เพ่ืออํานวยความสะดวก และ สราง
ความสัมพันธอันดีกับสือ่มวลชน 

  
9. สงขาวสาร /ภาพขาว /บทความ/วิดีทัศน ดาน

สาธารณสุขใหสื่อมวลชนประเภทตางๆ 
 

9. เพ่ือใหสื่อมวลชนเผยแพรขอมูลขาวสารดาน
สาธารณสุข สูกลุมเปาหมาย 

10. ติดตามผลการเผยแพรขาวสารดานสาธารณสุข
ผานสื่อมวลชน 

 

10. เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานดานขาวของ
สํานักสารนิเทศ 

11. สรุปผลการดําเนินงานดานขาว รอบ 6 , 12 
เดือน เสนอผูบริหารตามลําดับข้ัน 

 

11. เพ่ือประเมินผลการดําเนินโครงการใน
ภาพรวม 
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MOPH-ERM 004-1/2559 
 

การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียงภายในและภายนอก 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ข้ันตอนหลัก วัตถุประสงคข้ันตอนหลัก ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 

1. ขออนุมัติในหลักการโครงการ 
 

1. เพ่ือเสนอโครงการฯ ใหผูบริหาร
รับทราบและอนุมัติโครงการภายในไตร
มาสแรกของปงบประมาณ พ.ศ.2559 
 

1.1 โครงการไมไดรับการอนุมัติภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

1.1 .1 ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ  (ขาดทักษะในการ
จัดทําโครงการ) 

 

2. ติดตามแผนปฏิบัติงานของผูบริหาร/
สถานการณและขาวท่ีมีผลกระทบตอ
สุขภาพ 
 

2.  เพ่ือเลือกประเด็นทําขาวเผยแพร 2.1 แผนปฏิบัติงานของผูบริหาร
เปลี่ยนแปลงบอยและไมมีการแจง
ลวงหนา 

2.1.1 ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ (ขาดทักษะการ
ติดตามและการประสานงานกับทีมผูบริหาร) 

 

3. หัวหนาฝายขาวฯ มอบหมายงานขาว
ประจําวัน  
 

3.  เพ่ือกําหนดผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานขาว 

(ไมม)ี (ไมม)ี 

4. หาขอมูล/รวบรวมขอมูล/สัมภาษณ 
 

4.  เพ่ือเขียน (ราง) ขาวใหถูกตอง ตรง
ประเด็น 

4.1 ไดรับขอมูลจากผูเก่ียวของลาชาและไม
ตรงประเด็น 

 

4.1.1 ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ (ขาดทักษะในการ
วิเคราะหประเด็นขาวและการหาขอมูล) 
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MOPH-ERM 004-1/2559 
 

การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียงภายในและภายนอก (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

5. ผลิต (ราง) ขาว/ บทความ/ หนังสือ
ช้ีแจงขอเท็จจริง 

5.  เพ่ือใหไดขาวสารสาธารณสุข 5.1 ขาวท่ีผลิตไมไดรับการเผยแพร 5.1.1 ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ (ขาดทักษะในการเขียนขาว/
บทความ) 

 

6.   สง (ราง) ขาวเสนอผูบริหาร / 
ผูทรงคุณวุฒิ / นักวิชาการ  

 

6.   เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของ
ขาวท่ีผลิตกอนเผยแพร 

6.1 (ราง) ขาวท่ีผลิตไดรับการตรวจสอบ
ลาชา 

6.1.1 ผูบริหาร/ ผูทรงคุณวุฒิ / นักวิชาการ ติดภารกิจอ่ืน , ไมมี
เวลาตรวจสอบขาวให 

6.1.2 ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ (ขาดความรับผิดชอบ) 
 

7.  จัดทําและสงปฏิทินขาวทาง SMS / 
ไลนกลุมนักขาว 

 

7.  เพ่ือใหสื่อมวลชนรับทราบและ
มาทําขาว 

7.1 สื่อมวลชนไมไดไดรับหมายขาว/ไดรับ
หมายขาวลาชา 

 

7.1.1 ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ (ขาดทักษะในการประสานงาน
กับสื่อมวลชน , ไมรับผิดชอบงาน) 

7.1.2 ขอมูลสื่อมวลชนไมถูกตอง ไมเปนปจจุบัน (ช่ือ-สกุล / 
สถานท่ีทํางาน / เบอรโทรศัพท / E-mail) 

 
8.   ติดตามทําขาว / ภาพขาว / วีดีทัศน 

ของผูบริหารและจัดกิจกรรม
สื่อมวลชนสัมพันธตามแผนฯ  

 

8.   เพ่ืออํานวยความสะดวก และ
สรางความสัมพันธอันดีกับ
สื่อมวลชน 

  

8.1 สื่อมวลชนไมมาทําขาว 8.1.1 ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ (ขาดทักษะในการประสานงาน
และการสรางสัมพันธภาพกับสื่อมวลชน) 

8.1.2 มีประเด็นขาวดวน/ขาวรอน อ่ืนท่ีดึงดูดความสนใจของ
สื่อมวลชน 
 

RISK MANAGEMENT / สํานักสารนิเทศ / 2559 หนา 6 
 



MOPH-ERM 004-1/2559 
 

การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียงภายในและภายนอก (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ข้ันตอนหลัก วัตถุประสงคข้ันตอนหลัก ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 

9.  สงขาวสาร /ภาพขาว /บทความ/
วิดีทัศน ดานสาธารณสุขใหสื่อมวลชน
ประเภทตางๆ 

 

9.   เพ่ือใหสื่อมวลชนเผยแพรขอมูล
ขาวสารดานสาธารณสุข สู
กลุมเปาหมาย 

9.1 สื่อมวลชนไมไดไดรับขาวสารดาน
สาธารณสุข 

9.2 สื่อมวลชนไมเผยแพรขาวสารดาน
สาธารณสุขให 

 

9.1.1ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของ  
9.2.1ประเด็นขาวสารดานสาธารณสุขไมเปนท่ีสนใจของสื่อมวลชน 
 

10. ติดตามผลการเผยแพรขาวสารดาน
สาธารณสุขผานสื่อมวลชน 

 

10. เพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน
ดานขาวของสํานักสารนิเทศ 

10.1  ไมสามารถติดตามผลการ
เผยแพรขาวสารดานสาธารณสุขได
ครบทุกสื่อและทุกชวงเวลา 

 

10.1.1 ชองทางสื่อมีจํานวนมากท้ังสื่อมวลชนและสื่อใหม 

11. สรุปผลการดําเนินงานดานขาว รอบ 
6 , 12 เดือน เสนอผูบริหาร
ตามลําดับข้ัน 

 

11. เพ่ือประเมินผลการดําเนิน
โครงการในภาพรวม 

11.1  การเบิกจายงบประมาณ
โครงการไมเปนไปตามเปาหมาย 

11.1.1  ไมมีระบบ/แผนควบคุมการใชจายเงินงบประมาณ 
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MOPH-ERM 004-2/2559 
 

การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียงดานธรรมาภิบาล 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอนหลัก 

มิติธรรมภิบาลท่ีเกี่ยวของ 

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ตอบสนอง รับผิดชอบ โปรงใส มีสวนรวม กระจาย
อํานาจ 

นิติธรรม เสมอภาค การมุงเนน
ฉันทามต ิ

1. ขออนุมัติในหลักการโครงการ 

 
 

- - - ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ  
(ขาดทักษะในการจัดทํา
โครงการ)  

- - - - - - 

2. ติดตามแผนปฏิบัติงานของ
ผูบริหาร/สถานการณและขาวท่ีมี
ผลกระทบตอสุขภาพ 

 

- - - ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ 
(ขาดการติดตามและการ
ประสานงานกับทีมผูบริหาร) 

- - - - - - 

3. หัวหนาฝายขาวฯ มอบหมายงาน
ขาวประจําวัน  

 

- - - - - - - - - - 

4. หาขอมูล/รวบรวมขอมูล/
สัมภาษณ 

 

- - - ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ 
(ขาดทักษะในการวิเคราะห
ประเด็นขาวและการหาขอมูล) 
 

- - - - - - 
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MOPH-ERM 004-2/2559 
การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียงดานธรรมาภิบาล (ตอ) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอนหลัก 

มิติธรรมภิบาลท่ีเกี่ยวของ 

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ตอบสนอง รับผิดชอบ โปรงใส มีสวน
รวม 

กระจาย
อํานาจ 

นิติธรรม เสมอภาค การมุงเนน
ฉันทามต ิ

5. ผลิต (ราง) ขาว/ บทความ/ หนังสือ
ช้ีแจงขอเท็จจริง 

 
 

- - - ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ (ขาด
ทักษะในการเขียนขาว/บทความ) 
 

      

6.   สง (ราง) ขาวเสนอผูบริหาร / 
ผูทรงคุณวุฒิ / นักวิชาการ  

 

- - - ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ (ขาด
ความรับผิดชอบ) 
 

      

7.   จัดทําและสงปฏิทินขาวทาง SMS / 
ไลนกลุมนักขาว 

 
 

- - - ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ (ขาด
ทักษะในการประสานงานกับ
ส่ือมวลชน , ไมรับผิดชอบงาน) 

      

8.   ติดตามทําขาว / ภาพขาว / วีดีทัศน 
ของผูบริหารและจัดกิจกรรม
สื่อมวลชนสัมพันธตามแผนฯ  

 

- - - ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ (ขาด
ทักษะในการประสานงานและ
การสรางสัมพันธภาพกับ
ส่ือมวลชน) 
 

- - - - - - 
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MOPH-ERM 004-2/2559 
 

การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียงดานธรรมาภิบาล (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอนหลัก 

มิติธรรมภิบาลท่ีเกี่ยวของ 

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ตอบสนอง รับผิดชอบ โปรงใส มีสวน
รวม 

กระจาย
อํานาจ 

นิติธรรม เสมอภาค การมุงเนน
ฉันทามต ิ

9.   สงขาวสาร/ภาพขาว /บทความ/วิดีทัศน ดาน
สาธารณสุขใหสื่อมวลชนประเภทตางๆ 

 
 

- - ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขัดของ 

- ประเด็นขาวสารดานสาธารณสุข
ไมเปนที่สนใจของส่ือมวลชน 

 

- - - - - - - - 

10. ติดตามผลการเผยแพรขาวสารดานสาธารณสุข
ผานสื่อมวลชน 

 
 

- -  ชองทางส่ือมีจํานวนมากทั้ง
ส่ือมวลชนและส่ือใหม 

 

- - - - - - - - 

11. สรุปผลการดําเนินงานดานขาว รอบ 6 , 12 
เดือน เสนอผูบริหารตามลําดับข้ัน 

 
 

- -  ไมมีระบบ /แผนควบคุมการใช
จายเงินงบประมาณ 

 
 

- - - - - - - - 
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MOPH-ERM 005/2559 
 

การกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนความรุนแรงของผลกระทบ (X) และโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (Y) 
 

ประเด็น/องคประกอบท่ีพิจารณา 1 = นอยมาก 2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก 

ความรุนแรงของผลกระทบ (X)      

X1 ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ  (ขาดทักษะในการจัดทําโครงการ/
การประสานงาน/การวิเคราะหขาวและหาขอมูล/การเขียน
ขาว บทความ /ความรับผิดชอบ การติดตามประเมินผล การ
สรางสัมพันธและการจูงใจ ) 

  3   

X2 ผูบริหาร / ผูทรงคุณวุฒิ / นักวิชาการ ติดภารกิจอ่ืน , ไมมี
เวลาตรวจสอบขาวให 

 2    

X3  ขอมูลสื่อมวลชนไมถูกตอง ไมเปนปจจุบัน (ช่ือ-สกุล / 
สถานท่ีทํางาน / เบอรโทรศัพท / E-mail) 

  3   

X4  มีประเด็นขาวดวน/ขาวรอน อ่ืนท่ีดึงดูดความสนใจของ
สื่อมวลชน 

  3   

X5 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของ   2    

X6 ประเด็นขาวสารดานสาธารณสุขไมเปนท่ีสนใจของสื่อมวลชน   3   

X7 ชองทางสื่อมีจํานวนมากท้ังสื่อมวลชนและสื่อใหม 
 

 2    

X8 ไมมีระบบ/แผนควบคุมการใชจายเงินงบประมาณ 
 

   4  

* หมายเหตุ :  ใชเกณฑผลกระทบดานการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Goals) X1 

RISK MANAGEMENT / สํานักสารนิเทศ / 2559 หนา 11 
 



MOPH-ERM 005/2559 
 

การกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนความรุนแรงของผลกระทบ (X) และโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (Y) 
 

ประเด็น/องคประกอบท่ีพิจารณา 1 = นอยมาก 2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (Y)      

Y1 ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ  (ขาดทักษะในการจัดทําโครงการ/
การประสานงาน/การวิเคราะหขาวและหาขอมูล/การเขียน
ขาว บทความ /ความรับผิดชอบ การติดตามประเมินผล การ
สรางสัมพันธและการจูงใจ ) 

   4  

Y2 ผูบริหาร / ผูทรงคุณวุฒิ / นักวิชาการ ติดภารกิจอ่ืน , ไมมี
เวลาตรวจสอบขาวให 

 2    

Y3  ขอมูลสื่อมวลชนไมถูกตอง ไมเปนปจจุบัน (ช่ือ-สกุล / 
สถานท่ีทํางาน / เบอรโทรศัพท / E-mail) 

  3   

Y4  มีประเด็นขาวดวน/ขาวรอน อ่ืนท่ีดึงดูดความสนใจของ
สื่อมวลชน 

  3   

Y5 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของ    3   

Y6 ประเด็นขาวสารดานสาธารณสุขไมเปนท่ีสนใจของสื่อมวลชน  2    

Y7 ชองทางสื่อมีจํานวนมากท้ังสื่อมวลชนและสื่อใหม 
 

1     

Y8 ไมมีระบบ/แผนควบคุมการใชจายเงินงบประมาณ 
 

    5 

หมายเหตุ : ใชเกณฑการประเมินโอกาสเกิด รหัส Y1 
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MOPH-ERM 006/2559 
 

การวิเคราะหระดับความเสี่ยง 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพผานสูกลุมเปาหมาย   
                              3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

 
ขั้นตอน 

 
วัตถุประสงคขั้นตอน 

 
ความเสี่ยง 

 
ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ 

ความเสี่ยง 
ลําดับ 

ความเสี่ยง 
1. ขออนุมัติในหลักการ

โครงการ 

 

1. เพ่ือเสนอโครงการฯ ให
ผูบริหารรับทราบและอนุมัติ
โครงการภายในไตรมาสแรก
ของปงบประมาณ พ.ศ.2559 

 

1.1 โครงการไมไดรับการ
อนุมัติภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

1.1.1   ผูปฏิบัติงานขาด
ศักยภาพ (ขาดทักษะใน
การจัดทําโครงการ) 

 

4 

(Y1) 

3 

(X1) 

สูง 

(12) 

2 

2. ติดตามแผนปฏิบัติงานของ
ผูบริหาร/สถานการณและ
ขาวท่ีมีผลกระทบตอ
สุขภาพ 

 

2. เพ่ือเลือกประเด็นทําขาว
เผยแพร 

2.1 แผนปฏิบัติงานของ
ผูบริหารเปลี่ยนแปลง
บอยและไมมีการแจง
ลวงหนา 

2.1.1   ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ 
(ขาดทักษะการติดตาม
และการประสาน งาน
กับทีมผูบริหาร) 

 

4 

(Y1) 

3 

(X1) 

สูง 

(12) 

2 

3. หัวหนาฝายขาวฯมอบหมาย
งานขาวประจําวัน  
 

3.  เพ่ือกําหนดผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานขาว 

(ไมม)ี (ไมม)ี - - - - 
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MOPH-ERM 006/2559 
 

การวิเคราะหระดับความเสี่ยง  (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

 
ขั้นตอน 

 
วัตถุประสงคขั้นตอน 

 
ความเสี่ยง 

 
ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ 

ความเสี่ยง 
ลําดับ 

ความเสี่ยง 
4. หาขอมูล/รวบรวม

ขอมูล/สัมภาษณ 
 

4.  เพ่ือเขียน (ราง) ขาวให
ถูกตอง ตรงประเด็น 

4.1 ไดรับขอมูลจาก
ผูเก่ียวของลาชา
และไมตรงประเด็น 

 

4.1.1 ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ (ขาดทักษะใน
การวิเคราะหประเด็นขาวและการหา
ขอมูล) 

 

4 

(Y1) 

3 

(X1) 

สูง 

(12) 

2 

5. ผลิต (ราง) ขาว/ 
บทความ/ หนังสือ
ช้ีแจงขอเท็จจริง 
 

5. เพ่ือใหไดขาวสาร
สาธารณสุข 

5.1  ขาวท่ีผลิตไมไดรับ
การเผยแพร 

5.1.1 ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ (ขาดทักษะใน
การเขียนขาว/บทความ) 

 

4 

(Y1) 

3 

(X1) 

สูง 

(12) 

2 

6.   สง (ราง) ขาวเสนอ
ผูบริหาร / 
ผูทรงคุณวุฒิ / 
นักวิชาการ  

 

6.   เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตองของขาวท่ีผลิต
กอนเผยแพร 

6.1   (ราง) ขาวท่ีผลิต
ไดรับการตรวจสอบ
ลาชา 

6.1.1 ผูบริหาร / ผูทรงคุณวุฒิ / นักวิชาการ ติด
ภารกิจอ่ืน , ไมมีเวลาตรวจสอบขาวให 

2 

(Y2) 

2 

(X2) 

ต่ํา 

(4) 

5 

6.1.2 ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ (ขาดความ
รับผิดชอบ) 

 

4 

(Y1) 

3 

(X1) 

สูง 

(12) 

2 
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MOPH-ERM 006/2559 

การวิเคราะหระดับความเสี่ยง  (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

 
ขั้นตอน 

 
วัตถุประสงคขั้นตอน 

 
ความเสี่ยง 

 
ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ 

ความเสี่ยง 
ลําดับ 

ความเสี่ยง 
7.  จัดทําและสงปฏิทิน

ขาวทาง SMS / 
ไลนกลุมนักขาว 

 

7.  เพ่ือใหสื่อมวลชน
รับทราบและมา 
ทําขาว 

7.1 สื่อมวลชนไมไดไดรับ/
ไดรับหมายขาวลาชา 

 

7.1.1   ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ (ขาดทักษะ
ในการประสานงานกับสื่อมวลชน , ไม
รับผิดชอบงาน) 

4 

(Y1) 

3 

(X1) 

สูง 

(12) 

2 

7.1.2 ขอมูลสื่อมวลชนไมถูกตอง ไมเปน
ปจจุบัน(ช่ือ-สกุล / สถานท่ีทํางาน / 
เบอรโทรศัพท / E-mail) 

 

3 

(Y3) 

3 

(X3) 

สูง 

(9) 

3 

8.   ติดตามทําขาว / 
ภาพขาว / วีดีทัศน 
ของผูบริหารและจัด
กิจกรรมสื่อมวลชน
สัมพันธตามแผนฯ  

 

8.   เพ่ืออํานวยความ
สะดวก และสราง
ความสัมพันธอันดี
กับสื่อมวลชน 

  

8.1 สื่อมวลชนไมมาทําขาว
ของกระทรวงสาธารณสุข
ตามคําเชิญ 

8.1.1 ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ (ขาดทักษะ
ในการประสานงานและการสราง
สัมพันธภาพกับสื่อมวลชน) 
 

4 

(Y1) 

3 

(X1) 

สูง 

(12) 

2 

8.1.2 มีประเด็นขาวดวน/ขาวรอน อ่ืนท่ี
ดึงดูดความสนใจของสื่อมวลชน 

 

3 

(Y4) 

3 

(X4) 

สูง 

(9) 

3 
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MOPH-ERM 006/2559 
 

การวิเคราะหระดับความเสี่ยง  (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

 
ขั้นตอน 

 
วัตถุประสงคขั้นตอน 

 
ความเสี่ยง 

 
ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ 

ความเสี่ยง 
ลําดับ 

ความเสี่ยง 
9.  สงขาวสาร/ภาพขาว/ 

บทความ/วิดีทัศน ดาน
สาธารณสุขให
สื่อมวลชนประเภท
ตาง  ๆ

 

9.   เพ่ือใหสื่อมวลชน
เผยแพรขอมูล
ขาวสารดาน
สาธารณสุขสู
กลุมเปาหมาย 

9.1   สื่อมวลชนไมไดไดรับ
ขาวสารดานสาธารณสุข 

9.2   สื่อมวลชนไมเผยแพร
ขาวสารดานสาธารณสุขให 

9.1.1   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขัดของ 

  

3 

(Y5) 

2 

(X5) 

ปานกลาง 

(6) 

4 

9.2.1   ประเด็นขาวสารดานสาธารณสุข
ไมเปนท่ีสนใจของสื่อมวลชน 

 

2 

(Y6) 

3 

(X6) 

ปานกลาง 

(6) 

4 

10. ติดตามผลการ
เผยแพรขาวสารดาน
สาธารณสุขผาน
สื่อมวลชน 

 

10. เพ่ือประเมินผลการ
ดําเนินงานดานขาว
ของสํานักสารนิเทศ 

10.1  ไมสามารถติดตามผลการ
เผยแพรขาวสารดาน
สาธารณสุขไดครบทุกสื่อ
และทุกชวงเวลา 

10.1.1 ชองทางสื่อมีจํานวนมากท้ัง
สื่อมวลชนและสื่อใหม 

 

1 

(Y7) 

2 

(X7) 

ต่ํา 

(2) 

6 

11.  สรุปผลการดําเนิน งาน
ดานขาว รอบ 6 , 12 
เดือนเสนอผูบริหาร 
ตามลําดับข้ัน 

11. เพ่ือประเมินผลการ
ดําเนินโครงการใน
ภาพรวม 

11.1 การเบิกจายงบประมาณ
โครงการไมเปนไปตาม
เปาหมาย 

11.1.1 ไมมีระบบ /แผน ควบคุมการใช
จายเงินงบประมาณ 

5 

(Y8) 

4 

(X8) 

สูงมาก 

(20) 

1 
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MOPH-ERM 007/2559 
 

แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
 
 
 

5      

4      

3      

2      

1      

 1 2 3 4 5 

 
 
 
Zone สีแดง    ระดับความเสี่ยงสูง   คาระหวาง 15 – 25  คะแนน  
Zone สีสม    ระดับความเสี่ยงคอนขางสูง  คาระหวาง  9 – 14  คะแนน  
Zone สีเหลือง ระดับความเสี่ยงคอนขางต่ํา  คาระหวาง  4 – 8    คะแนน  
Zone สีเขียว    ระดับความเสี่ยงต่ํา   คาระหวาง  1 – 3    คะแนน  

 

คว
าม

รุน
แร

งข
อง

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
) 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (Likelihood) 

ความเสี่ยงท่ียอมรับไมได ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

คว
าม

เส
ี่ยง

ที่ย
อม

รับ
ไม

ได
 

 

คว
าม

เส
ี่ยง

ที่ย
อม

รับ
ได

 
 

10.1.1 

 

 

1.1.1,2.1.1, 
4.1.1,5.1.1, 
6.1.2,7.1.1, 
8.1.1 

7.1.2 ,  
8.1.2 

9.1.1, 
9.2.1 

 

 

6.1.1 

 

 

11.1.1 
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MOPH-ERM 008/2559 
 

การประเมินมาตรการตอบสนอง 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

สาเหตุของความเสี่ยง 
 

(1) 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมท่ีมีอยูแลว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 
ท่ีมีอยูแลววาไดผลหรือไม  

(4) 
1.1.1   ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ  (ขาดทักษะใน

การจัดทําโครงการ) 
 

-   จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและสํารวจความตองการในการพัฒนาของบุคลากร
ประจําป และใชกลวิธีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในหนวยงาน  เชน การสอน
งาน ระบบพ่ีเลี้ยง ฝกอบรมในงาน มอบหมายงานให ฯลฯ 

 ? 

2.1.1   ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ (ขาดทักษะ
การติดตามและการประสาน งานกับทีม
ผูบริหาร) 

-   จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและสํารวจความตองการในการพัฒนาของบุคลากร
ประจําป และใชกลวิธีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในหนวยงาน  เชน การสอน
งาน ระบบพ่ีเลี้ยง ฝกอบรมในงาน มอบหมายงานให ฯลฯ 

  

4.1.1 ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ (ขาดทักษะใน
การวิเคราะหประเด็นขาวและการหา
ขอมูล) 

 

-   จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและสํารวจความตองการในการพัฒนาของบุคลากร
ประจําป และใชกลวิธีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในหนวยงาน  เชน การสอน
งาน ระบบพ่ีเลี้ยง ฝกอบรมในงาน มอบหมายงานให ฯลฯ 

 

 ? 

เคร่ืองหมายที่ระบุในชอง (3) 
 = มี       X = ไมมี    ? = มีแตไมสมบูรณ 
เคร่ืองหมายที่ระบุในชอง (4) 
 = ไดผลตามที่คาดหมาย      X = ไมไดผลตามที่คาดหมาย      ? = ไดผลบางแตไมสมบูรณ 
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MOPH-ERM 008/2559 
 

การประเมินมาตรการตอบสนอง (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

สาเหตุของความเสี่ยง 
 

(1) 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมท่ีมีอยูแลว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมท่ีมี
อยูแลววาไดผลหรือไม  

(4) 
5.1.1 ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ (ขาดทักษะใน

การเขียนขาว/บทความ) 
-   จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและสํารวจความตองการในการพัฒนาของ

บุคลากรประจําป และใชกลวิธีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในหนวยงาน  
เชน การสอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง ฝกอบรมในงาน มอบหมายงานให ฯลฯ 

 

 ? 

6.1.1 ผูบริหาร / ผูทรงคุณวุฒิ / นักวิชาการ ติด
ภารกิจอ่ืน , ไมมีเวลาตรวจสอบขาวให 

- ประสานติดตอนักวิชาการผูรับผิดชอบในประเด็นขาวโดยตรง ใหตรวจสอบ
ขาวกอนและนําเสนอใหผูบริหารรับทราบอีกครั้ง 

 

  

6.1.2 ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ (ขาดความ
รับผิดชอบ) 

 

-   จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและสํารวจความตองการในการพัฒนาของ
บุคลากรประจําป และใชกลวิธีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในหนวยงาน  
เชน การสอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง ฝกอบรมในงาน มอบหมายงานให ฯลฯ 

 

  

เคร่ืองหมายที่ระบุในชอง (3) 
 = มี       X = ไมมี    ? = มีแตไมสมบูรณ 
เคร่ืองหมายที่ระบุในชอง (4) 
 = ไดผลตามที่คาดหมาย      X = ไมไดผลตามที่คาดหมาย      ? = ไดผลบางแตไมสมบูรณ 
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MOPH-ERM 008/2559 
 

การประเมินมาตรการตอบสนอง (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

สาเหตุของความเสี่ยง 
 

(1) 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมท่ีมีอยูแลว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมท่ีมี
อยูแลววาไดผลหรือไม  

(4) 
7.1.1    ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ (ขาดทักษะในการ

ประสานงานกับสื่อมวลชน ,ไมรับผิดชอบงาน) 
 
 

-   จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและสํารวจความตองการในการพัฒนาของ
บุคลากรประจําป และใชกลวิธีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใน
หนวยงาน  เชน การสอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง ฝกอบรมในงาน 
มอบหมายงานให ฯลฯ 

 

  

7.1.2   ขอมูลสื่อมวลชนไมถูกตอง ไมเปนปจจุบัน 
(ช่ือ-สกุล / สถานท่ีทํางาน / เบอรโทรศัพท / 
E-mail) 

 
 

- มอบหมายผูรับผิดชอบจัดทําฐานขอมูลสื่อมวลชนและปรับปรุง
ฐานขอมูลใหเปนปจจุบันทุก ๖ เดือน  หรือเมื่อไดรับแจงเปลี่ยนแปลง
ขอมูลจากสื่อมวลชน 
 

  

เคร่ืองหมายที่ระบุในชอง (3) 
 = มี       X = ไมมี    ? = มีแตไมสมบูรณ 
เคร่ืองหมายที่ระบุในชอง (4) 
 = ไดผลตามที่คาดหมาย      X = ไมไดผลตามที่คาดหมาย      ? = ไดผลบางแตไมสมบูรณ 
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MOPH-ERM 008/2559 

การประเมินมาตรการตอบสนอง (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

สาเหตุของความเสี่ยง 
 

(1) 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมท่ีมีอยูแลว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมท่ี
มีอยูแลววาไดผลหรือไม  

(4) 
8.1.1 ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ (ขาด

ทักษะในการประสานงานและการ
สรางสัมพันธภาพกับสื่อมวลชน) 

 

-   จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและสํารวจความตองการในการพัฒนาของบุคลากร
ประจําป และใชกลวิธีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในหนวยงาน  เชน การสอน
งาน ระบบพ่ีเลี้ยง ฝกอบรมในงาน มอบหมายงานให ฯลฯ 

 

  

8.1.2 มีประเด็นขาวดวน/ขาวรอน อ่ืนท่ี
ดึงดูดความสนใจของสื่อมวลชน 

 

-      พัฒนาทักษะ วิธีการ และเทคนิคการเขียนขาวใหมีประสิทธิภาพ และเปนท่ี
นาสนใจของสื่อมวลชน โดยมอบหมายงานให ใชระบบพ่ีเลี้ยง และ ฝกอบรม 

-       ติดตามประเมินผลโดยหัวหนาฝายฯ 
 

 ? 

9.1.1   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของ 
  

- จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเตรียมวัสดุอุปกรณ
ไวใชยามฉุกเฉิน เชน เครื่องคอมพิวเตอร Notebook , air card ฯลฯ 

 

  

เคร่ืองหมายที่ระบุในชอง (3) 
 = มี       X = ไมมี    ? = มีแตไมสมบูรณ 
เคร่ืองหมายที่ระบุในชอง (4) 
 = ไดผลตามที่คาดหมาย      X = ไมไดผลตามที่คาดหมาย      ? = ไดผลบางแตไมสมบูรณ 
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MOPH-ERM 008/2559 
 

การประเมินมาตรการตอบสนอง (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

สาเหตุของความเสี่ยง 
 

(1) 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมท่ีมีอยูแลว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมท่ี
มีอยูแลววาไดผลหรือไม  

(4) 
9.2.1   ประเด็นขาวสารดานสาธารณสุข

ไมเปนท่ีสนใจของสื่อมวลชน 
 

- วางแผนจัดสรรงบประมาณเพ่ือการซื้อพ้ืนท่ีในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดาน
สาธารณสุขผานสื่อมวลชน 

- สรางสัมพันธภาพท่ีดีกับสื่อมวลชนหลากหลายชองทาง เพ่ือใหการสนับสนุนพ้ืนท่ีใน
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานสาธารณสุข 
 

  

10.1.1 ชองทางสื่อมีจํานวนมากท้ัง
สื่อมวลชนและสื่อใหม 

-    เลือกติดตามประเมินผลการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานสาธารณสุข
เฉพาะชองทางสื่อหลัก ไดแก โทรทัศนชองหลัก 8 สถานี (3 , 5 , 7 , 9 , TPBS , 
TNN , NBT , ไทยรัฐทีวี) และ วิทยุ 3 สถานี (กรมประชาสัมพันธ , สํานักขาวไทย , 
INN) 

 

  

เคร่ืองหมายที่ระบุในชอง (3) 
 = มี       X = ไมมี    ? = มีแตไมสมบูรณ 
เคร่ืองหมายที่ระบุในชอง (4) 
 = ไดผลตามที่คาดหมาย      X = ไมไดผลตามที่คาดหมาย      ? = ไดผลบางแตไมสมบูรณ 
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MOPH-ERM 008/2559 
 

การประเมินมาตรการตอบสนอง (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

สาเหตุของความเสี่ยง 
 

(1) 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมท่ีมีอยูแลว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมท่ี
มีอยูแลววาไดผลหรือไม  

(4) 
10.1.1 (ตอ) -    มอบหมายใหเจาหนาท่ีผูเขียนขาวรับผิดชอบในการติดตามประเมินผลการออกขาว

ของตนเองทุกครั้ง 
-    จัดจางบุคคลภายนอกดําเนินการเฝาระวัง ติดตามขาวสารดานสาธารณสุขท่ีเผยแพร

ผานสื่อมวลชน 
 

  

11.1.1 ไมมีระบบ /แผน ควบคุมการใช
จายเงินงบประมาณ 

-    ทําแผนควบคุมการใชจายเงินงบประมาณรายเดือน 
-    ควบคุม กํากับ การใชงบประมาณใหเปนไปตามแผนโดยหัวหนาฝายขาวฯ พรอม

รายงานผลการใชจายงบประมาณเสนอผูบริหารตามลําดับ 
- ฝายบริหารท่ัวไปตรวจสอบและรายงานผลการใชงบประมาณในแตละฝายของสํานัก

สารนิเทศ ในท่ีประชุมประจําเดือนของหนวยงาน 
 

X X 

เคร่ืองหมายที่ระบุในชอง (3) 
 = มี       X = ไมมี    ? = มีแตไมสมบูรณ 
เคร่ืองหมายที่ระบุในชอง (4) 
 = ไดผลตามที่คาดหมาย      X = ไมไดผลตามที่คาดหมาย      ? = ไดผลบางแตไมสมบูรณ 
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MOPH-ERM 009/2559 
การกําหนดทางเลือกในการจัดการความเส่ียง 

 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงคขั้นตอน ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

กลยุทธใชจัดการ
ความเสี่ยง 

แนวทางการ 
จัดการความเสี่ยง 

1.  ขออนุมัติใน
หลักการ
โครงการ 
 

1.เพ่ือเสนอโครงการฯ 
ใหผูบริหารรับทราบ
และอนุมัติโครงการ
ภายในไตรมาสแรก
ของปงบประมาณ 
พ.ศ.2559 

 

1.1 โครงการไมได
รับการอนุมัติ
ภายใน
ระยะเวลาท่ี
กําหนด 

1.1.1 ผูปฏิบัติงานขาด
ศักยภาพ  (ขาด
ทักษะในการ
จัดทําโครงการ) 

 

4 

(Y1) 

3 

(X1) 

สูง 

(12) 

ควบคุม -   จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและสํารวจ
ความตองการในการพัฒนาของบุคลากร
ประจําป  

-   พัฒนาทักษะการเขียนโครงการ โดยการ
สอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง และฝกอบรม  

-   ติดตามประเมินผลโดยหัวหนาฝายขาวฯ 
 

2.   ติดตามแผน
ปฏิบัติงาน
ของผูบริหาร/
สถานการณ
และขาวท่ีมี
ผลกระทบตอ
สุขภาพ 
 

2. เพ่ือเลือกประเด็น
ทําขาวเผยแพร 

2.1 แผนปฏิบัติ
งานของ
ผูบริหาร
เปลี่ยนแปลง
บอยและไมมี
การแจง
ลวงหนา 

2.1.1 ผูปฏิบัติงานขาด
ศักยภาพ (ขาด
ทักษะการ
ติดตามและการ
ประสาน งาน
กับทีมผูบริหาร) 

4 

(Y1) 

3 

(X1) 

สูง 

(12) 

ควบคุม -   จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและสํารวจ
ความตองการในการพัฒนาของบุคลากร
ประจําป  

-    พัฒนาทักษะการประสานงาน/การ
ติดตอสื่อสาร โดยมอบหมายงานให   
ใชระบบพ่ีเลี้ยง และ ฝกอบรม 

-    ติดตามประเมินผลโดยหัวหนาฝายขาวฯ 
 

 
 

RISK MANAGEMENT / สํานักสารนิเทศ / 2559 หนา 24 
 



MOPH-ERM 009/2559 
 

การกําหนดทางเลือกในการจัดการความเส่ียง (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงค
ขั้นตอน 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

กลยุทธใชจัดการ
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

3.หัวหนาฝายขาวฯ
มอบหมายงาน
ขาวประจําวัน  

 

3. เพ่ือกําหนด
ผูรับผิดชอบใน
การดําเนินงาน
ขาว 

 

(ไมม)ี (ไมม)ี - - - - - 

4.  หาขอมูล/
รวบรวมขอมูล/
สัมภาษณ 
 

4.  เพ่ือเขียน (ราง)
ขาวใหถูกตอง 
ตรงประเด็น 

4.1 ไดรับขอมูลจาก
ผูเก่ียวของลาชา
และไมตรง
ประเด็น 

 

4.1.1 ผูปฏิบัติงานขาด
ศักยภาพ (ขาด
ทักษะในการ
วิเคราะหประเด็น
ขาวและการหา
ขอมูล) 

 
 
 

4 

(Y1) 

3 

(X1) 

สูง 

(12) 

ควบคุม -   พัฒนาทักษะการ วิเคราะห
ประเด็น/หาขอมูล โดยการสอน
งาน ระบบพ่ีเลี้ยง  และ
มอบหมายงาน 

-    ติดตามประเมินผลโดยหัวหนา
ฝายขาวฯ 
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MOPH-ERM 009/2559 
 

การกําหนดทางเลือกในการจัดการความเส่ียง (ตอ) 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงค
ขั้นตอน 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

กลยุทธใชจัดการ
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

5.ผลิต (ราง) 
ขาว/
บทความ/ 
หนังสือช้ีแจง
ขอเท็จจริง 

 

5. เพ่ือใหได
ขาวสาร
สาธารณสุข 

5.1  ขาวท่ีผลิต
ไมไดรับการ
เผยแพร 

5.1.1 ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ 
(ขาดทักษะในการเขียน
ขาว/บทความ) 

4 

(Y1) 

3 

(X1) 

สูง 

(12) 

ควบคุม -    พัฒนาทักษะการเขียนขาว/
บทความ โดยการสอนงาน ระบบพ่ี
เลี้ยง และมอบหมายงาน 

-    ติดตามประเมินผลโดยหัวหนาฝาย
ขาวฯ 

6. สง (ราง) ขาว
เสนอผูบริหาร 
/ ผูทรงคุณวุฒิ 
/ นักวิชาการ  

 

6.   เพ่ือ
ตรวจสอบ
ความถูกตอง
ของขาวท่ี
ผลิตกอน
เผยแพร 

6.1 (ราง) ขาวท่ี
ผลิตไดรับ
การ
ตรวจสอบ
ลาชา 

6.1.1 ผูบริหาร / ผูทรงคุณวุฒิ / 
นักวิชาการ ติดภารกิจอ่ืน , 
ไมมีเวลาตรวจสอบขาวให 

 

2 

(Y2) 

2 

(X2) 

ต่ํา 

(4) 

ควบคุม - ประสานงานนักวิชาการอ่ืนๆท่ี
เก่ียวของตรวจสอบขาวกอนและ
นําเสนอใหผูบริหารรับทราบอีกครั้ง 

6.1.2 ผูปฏิบัติงานขาดศักยภาพ 
(ขาดความรับผิดชอบ) 

 

4 

(Y1) 

3 

(X1) 

สูง 

(12) 

ควบคุม -    มอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร 
-    ควบคุมการปฏิบัติงานโดยหัวหนา

ฝายขาวฯ 
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MOPH-ERM 009/2559 
 

การกําหนดทางเลือกในการจัดการความเส่ียง (ตอ) 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงค
ขั้นตอน 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

กลยุทธใชจัดการ
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

7. จัดทําและสง
ปฏิทินขาวทาง 
SMS / ไลนกลุม
นักขาว 

 

7.  เพ่ือให
สื่อมวลชน
รับทราบ
และมาทํา
ขาว 

7.1 สื่อมวลชน
ไมไดไดรับ/
ไดรับหมาย
ขาวลาชา 

 

7.1.1 ผูปฏิบัติงานขาด
ศักยภาพ (ขาดทักษะ
ในการประสานงาน
กับสื่อมวลชน , ไม
รับผิดชอบงาน) 

 

4 

(Y1) 

3 

(X1) 

สูง 

(12) 

ควบคุม -    พัฒนาทักษะการประสานงานโดย
การสอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง  และ
มอบหมายงาน เปนลายลักษณ
อักษร 

-    ควบคุมการปฏิบัติงานโดยหัวหนา

ฝายขาวฯ 
 

   7.1.2 ขอมูลสื่อมวลชนไม
ถูกตอง ไมเปน
ปจจุบัน(ช่ือ-สกุล / 
สถานท่ีทํางาน / 
เบอรโทรศัพท /      
E-mail) 

 

3 

(Y3) 

3 

(X3) 

สูง 

(9) 

ควบคุม - มอบหมายผูรับผิดชอบการจัดทํา
ฐานขอมูลสื่อมวลชน 

- กําหนดใหผูรับผิดชอบปรับปรุงให
เปนปจจุบันฐานขอมูลสื่อมวลชน
ทุก  6 เดือน  หรือเมื่อไดรับแจง
เปลี่ยนแปลง 
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MOPH-ERM 009/2559 
 

การกําหนดทางเลือกในการจัดการความเส่ียง (ตอ) 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงค
ขั้นตอน 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

กลยุทธใชจัดการ
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

8.   ติดตามทํา
ขาว / ภาพ
ขาว/วีดีทัศน 
ของผูบริหาร
และจัด
กิจกรรม
สื่อมวลชน
สัมพันธตาม
แผนฯ  

 

8. เพ่ืออํานวย
ความสะดวก 
และสราง
ความสัมพันธ 
อันดีกับ
สื่อมวลชน 

  

8.1 สื่อมวลชน
ไมมาทําขาว
ของกระทรวง
สาธารณสุข
ตามคําเชิญ 

8.1.1 ผูปฏิบัติงานขาด
ศักยภาพ (ขาด
ทักษะในการ
ประสานงานและ
การสราง
สัมพันธภาพกับ
สื่อมวลชน) 

 

4 

(Y1) 

3 

(X1) 

สูง 

(12) 

ควบคุม -    จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและสํารวจ
ความตองการในการพัฒนาของบุคลากร
ประจําป  

-    พัฒนาทักษะการประสานงาน/การสราง
สัมพันธภาพ โดยมอบหมายงานให ใช
ระบบพ่ีเลี้ยง และ ฝกอบรม 

-    ติดตามประเมินผลโดยหัวหนาฝายขาวฯ 
 

8.1.2 มีประเด็นขาว
ดวน/ขาวรอนอ่ืน
ท่ีดึงดูดความ
สนใจของ
สื่อมวลชน 

 

3 

(Y4) 

3 

(X4) 

สูง 

(9) 

ยอมรับ -    พัฒนาทักษะ วิธีการ และเทคนิคการเขียน
ขาวใหมีประสิทธิภาพ และเปนท่ีนาสนใจ
ของสื่อมวลชน โดยมอบหมายงานให ใช
ระบบพ่ีเลี้ยง และ ฝกอบรม 

-    ติดตามประเมินผลโดยหัวหนาฝายขาวฯ 
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MOPH-ERM 009/2559 
 

การกําหนดทางเลือกในการจัดการความเส่ียง (ตอ) 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงค
ขั้นตอน 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

กลยุทธใชจัดการ
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

9.  สงขาวสาร/
ภาพขาว/ 
บทความ/
วิดีทัศน ดาน
สาธารณสุขให
สื่อมวลชน
ประเภทตาง  ๆ

 

9.  เพ่ือให
สื่อมวลชน
เผยแพรขอมูล
ขาวสารดาน
สาธารณสุขสู
กลุมเปาหมาย 

9.1   สื่อมวลชน
ไมไดไดรับ
ขาวสาร
ดาน
สาธารณสุข 

 

9.1.1 ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
ขัดของ  

3 

(Y5) 

2 

(X5) 

ปานกลาง 

(6) 

ควบคุม - บริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเตรียมวัสดุอุปกรณไวใช
ยามฉุกเฉิน เชน เครื่องคอมพิวเตอร 
Notebook , air card ฯลฯ 

 

9.2   สื่อมวลชน
ไมเผยแพร
ขาวสารดาน
สาธารณสุขให 

9.2.1 ประเด็น
ขาวสารดาน
สาธารณสุขไม
เปนท่ีสนใจ
ของ
สื่อมวลชน 

 

2 

(Y6) 

3 

(X6) 

ปานกลาง 

(6) 

ควบคุม - จัดสรรงบประมาณเพ่ือการซื้อพ้ืนท่ีสื่อใน
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดาน
สาธารณสุขผานสื่อมวลชน 

- สรางสัมพันธภาพท่ีดีกับสื่อมวลชน
หลากหลายชองทาง เพ่ือใหการ
สนับสนุนพ้ืนท่ีในการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารดานสาธารณสุข 
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MOPH-ERM 009/2559 
 

การกําหนดทางเลือกในการจัดการความเส่ียง (ตอ) 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงค
ขั้นตอน 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

กลยุทธใชจัดการ
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

10. ติดตามผลการ
เผยแพร
ขาวสารดาน
สาธารณสุข
ผานสื่อมวลชน 

 

10. เพ่ือประเมิน 
ผลการ
ดําเนินงาน
ดานขาว
ของสํานัก
สารนิเทศ 

10.1  ไมสามารถ
ติดตามผล
การเผยแพร
ขาวสารดาน
สาธารณสุขได
ครบทุกสื่อ
และทุก
ชวงเวลา 

 

10.1.1ชองทางสื่อมี
จํานวนมาก
ท้ังสื่อมวล 
ชนและสื่อ
ใหม 

1 

(Y7) 

2 

(X7) 

ต่ํา 

(2) 

ยอมรับ - จัดเจาหนาท่ีติดตามประเมินผลการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดาน
สาธารณสขุและเลือกติดตามประเมินผล
เฉพาะชองทางสื่อหลัก ไดแก  โทรทัศน
ชองหลัก 8 สถานี (3 , 5 , 7 , 9 , 
TPBS , TNN , NBT , ไทยรัฐทีวี) และ 
วิทยุ 3 สถานี (กรมประชาสัมพันธ , 
สํานักขาวไทย , INN) 

-    มอบหมายใหเจาหนาท่ีผูเขียนขาว
รับผิดชอบในการติดตามประเมินผลการ
ออกขาวของตนเองทุกครั้ง 

 

กระจาย/โอน - จัดจางบุคคลภายนอกดําเนินการเฝา
ระวัง ติดตามขาวสารดานสาธารณสุข
ท่ีเผยแพรผานสื่อมวลชน 
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OPH-ERM 009/2559 
 

การกําหนดทางเลือกในการจัดการความเส่ียง (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงค
ขั้นตอน 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับความ
เสี่ยง 

กลยุทธใชจัดการ
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

11.  สรุปผลการ
ดําเนิน งาน
ดานขาว รอบ 
6 , 12 เดือน
เสนอผูบริหาร 
ตามลําดับข้ัน 

11. เพ่ือประเมิน 
ผลการ
ดําเนิน
โครงการ  
ในภาพรวม 

11.1 การเบิกจาย
งบประมาณ
โครงการ ไม
เปนไปตาม
เปาหมาย 

 

11.1.1 ไมมีระบบ /
แผนควบคุม
การใช
จายเงิน
งบประมาณ 

 

5 

(Y8) 

4 

(X8) 

สูงมาก 

(20) 

ควบคุม -     จัดทําทะเบียนคุมโครงการ/งาน ตาม
แผนปฏิบัติการประจําป  

-     จัดทําแผนควบคุมการใชจายเงิน
งบประมาณตามโครงการฯ รายเดือน/
รายไตรมาส 

-     มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบและบันทึก
ควบคุมจายเงินแตละครั้งไวในทะเบียนคุม
โครงการ/งานเพ่ือควบคุมการรับ-จายเงิน
ใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการประจําป 

-    จัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณ
แตละเดือนเสนอผูบริหารตามลําดับ 

-    ฝายบริหารท่ัวไปตรวจสอบและรายงาน
ผลการใชงบประมาณในแตละฝายของ
สํานักสารนิเทศ ในท่ีประชุมประจําเดือน
ของหนวยงาน 
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MOPH-ERM 010/2559 
 

แผนบริหารความเส่ียง สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 
หนวยงาน  สํานักสารนิเทศ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

โครงการ/กิจกรรม 
และวัตถุประสงค 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู ปจจัย 
ความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยง กําหนดเสร็จ/
ผูรับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

กิจกรรม : 
   การควบคุมภายในดาน
งบประมาณ ตามโครงการ
เผยแพรขาวสารนโยบาย
และองคความรูดาน
สุขภาพผานสื่อมวลชน ป 
2559 
วัตถุประสงค : 
1. เพ่ือใหการใชจายเงิน

งบประมาณเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผล สามารถ
บรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

ขั้นตอนหลัก 
1.  ขออนุมัติในหลักการ 
โครงการ 

วัตถุประสงค 
1.   เพ่ือเสนอโครงการฯ ให
ผูบริหารรับทราบและอนุมัติ
โครงการภายในไตรมาสแรก
ของปงบประมาณ พ .ศ . 
2559 
 
 
 
 
 

1.1 โครงการไมไดรับ
การอนุมัติภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

1.1.1ผูปฏิบัติงานขาด
ศักยภาพ  (ขาดทักษะ
ในการจัดทําโครงการ) 

-   จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและ
สํารวจความตองการในการพัฒนา
ของบุคลากรประจําป  

-   พัฒนาทักษะการเขียนโครงการ 
โดยการสอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง 
และฝกอบรม  

-   ติดตามประเมินผลโดยหัวหนาฝาย
ขาวฯ 

 

- ภายในไตรมาสแรก
ของปงบประมาณ 
พ.ศ.2559 

- สิ้นปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 / คุณ
เพชรพราว ลาภ
ไพศาล (หัวหนาฝาย
ขาวฯ)   และ  คุณ
ธัญญา  พฤกษยาชีวะ 
(หัวหนาฝายแผนงาน
และพัฒนางาน
ประชาสัมพันธ 
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ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

โครงการ/กิจกรรม 
และวัตถุประสงค 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู ปจจัย 
ความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยง กําหนดเสร็จ/
ผูรับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

2.  เพ่ือใหมีขอมูล
สารสนเทศ  ดาน
งบประมาณท่ีเพียงพอ 
และถูกตอง สําหรับการ
บริหารงบประมาณ 

 

ขั้นตอนหลัก 
2.  ติดตามแผนปฏิบัติงาน
ของผูบริหาร/สถานการณ
และขาวท่ีมีผลกระทบตอ
สุขภาพ 
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือเลือกประเด็นทําขาว
เผยแพร 

2.1 แผนปฏิบัติงานของ
ผูบริหารเปลี่ยนแปลง
บอยและไมมีการแจง
ลวงหนา 

2.1.1 ผูปฏิบัติงาน
ขาดศักยภาพ (ขาด
ทักษะการตดิตามและ
การประสานงานกับ
ทีมผูบริหาร) 

-   จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและ
สํารวจความตองการในการพัฒนา
ของบุคลากรประจําป  

-    พัฒนาทักษะการประสานงาน/การ
ติดตอสื่อสาร  โดยมอบหมายงาน
ให ใชระบบพ่ีเลี้ยง และ ฝกอบรม 

-    ติดตามประเมินผลโดยหัวหนา
ฝายขาวฯ 

 

- ภายในไตรมาสแรก
ของปงบประมาณ 
พ.ศ.2559 

- สิ้นปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 / คุณ
เพชรพราว ลาภ
ไพศาล (หัวหนาฝาย
ขาวฯ)   และ  คุณ
ธัญญา  พฤกษยาชีวะ 
(หัวหนาฝายแผนงาน
และพัฒนางาน
ประชาสัมพันธ 
 

 

ขั้นตอนหลัก 
3.หั วหนาฝายขาวฯมอบ  
หมายงานขาวประจําวัน 
วัตถุประสงค 
1. เ พ่ือกําหนดผูรับผิดชอบ
ในการดําเนินงานขาว 

 

(ไมม)ี (ไมม)ี (ไมม)ี (ไมม)ี  
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ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

โครงการ/กิจกรรม 
และวัตถุประสงค 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู ปจจัย 
ความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยง กําหนดเสร็จ/
ผูรับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

ขั้นตอนหลัก 
4. หาขอมูล/รวบรวมขอมูล/
สัมภาษณ  
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือเขียน (ราง)ขาวให
ถูกตอง ตรงประเด็น 

4.1 ไดรับขอมูลจาก
ผูเก่ียวของลาชาและไม
ตรงประเด็น 

4.1.1 ผูปฏิบัติงานขาด
ศักยภาพ (ขาดทักษะ
ในการวิเคราะห
ประเด็นขาวและการ
หาขอมูล) 

-   พัฒนาทักษะการ วิเคราะห
ประเด็น/หาขอมูล โดย การสอน
งาน ระบบพ่ีเลี้ยง และมอบหมาย
งาน 

-    ติดตามประเมินผลโดยหัวหนา
ฝายขาวฯ 

 

- สิ้นปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 / คุณ
เพชรพราว ลาภ
ไพศาล  (หัวหนาฝาย
ขาวฯ) 

 

ขั้นตอนหลัก 
5. ผลิต(ราง) ขาว/บทความ/ 
หนังสือช้ีแจงขอเท็จจริง  
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหไดขาวสาร
สาธารณสุข 
 

5.1 ขาวท่ีผลิตไมไดรับ
การเผยแพร 

5.1.1 ผูปฏิบัติงานขาด
ศักยภาพ (ขาดทักษะ
ในการเขียนขาว/
บทความ) 

 

-   พัฒนาทักษะการเขียนขาวโดยการ
สอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง และ 
มอบหมายงาน 

-   ติดตามประเมินผลโดยหัวหนาฝาย
ขาวฯ 

 

-  สิ้นปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 / คุณ
เพชรพราว ลาภ
ไพศาล  (หัวหนาฝาย
ขาวฯ) 

 

ขั้นตอนหลัก 
6. สง (ราง)ขาว เสนอ
ผูบริหาร/ผูทรงคุณวุฒิ/ 
นักวิชาการ  
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือตรวจสอบความ

6.1 (ราง) ขาวท่ีผลิต
ไดรับการตรวจสอบ
ลาชา 

6.1.1 ผูบริหาร/ผูทรง 
คุณวุฒิ/นักวิชาการ 
ติดภารกิจอ่ืน , ไมมี
เวลาตรวจสอบขาวให 

- ประสานงานนักวิชาการอ่ืนๆท่ี
เก่ียวของตรวจสอบขาวกอนและ
นําเสนอใหผูบริหารรับทราบอีก
ครั้ง 
 

- ภายใน 3 ช่ัวโมง / 
เจาหนาท่ีผูไดรับ
มอบหมายใหเขียน
(รางขาว) และ คุณ
เพชรพราว  ลาภไพศาล 
(หัวหนาฝายขาวฯ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

โครงการ/กิจกรรม 
และวัตถุประสงค 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู ปจจัย 
ความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยง กําหนดเสร็จ/
ผูรับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

ถูกตองของขาวท่ีผลิตกอน
เผยแพร 

6.1.2 ผูปฏิบัติงาน
ขาดศักยภาพ (ขาด
ความรับผิดชอบ) 
 

-    มอบหมายงานเปนลายลักษณ
อักษร 

-    ควบคุมการปฏิบัติงานโดยหัวหนา

ฝายขาวฯ 
 

- สิ้นปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 / คุณ
เพชรพราว ลาภ
ไพศาล  (หัวหนา
ฝายขาวฯ) 
 

 

ขั้นตอนหลัก 
7. จัดทําและสงปฏิทินขาว
ทาง SMS / ไลนกลุมนักขาว  
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหสื่อมวลชน
รับทราบ และมาทําขาว 

7.1 สื่อมวลชนไมไดรับ/
ไดรับหมายขาวลาชา 

7.1.1 ผูปฏิบัติงานขาด
ศักยภาพ (ขาดทักษะ
ในการประสานงานกับ
สื่อมวลชน , ไม
รับผิดชอบงาน) 

-    พัฒนาทักษะการประสานงานโดย
การสอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง  และ
มอบหมายงาน เปนลายลักษณ
อักษร 

-    ควบคุมการปฏิบัติงานโดยหัวหนา

ฝายขาวฯ 
 

- สิ้นปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 / คุณ
เพชรพราว ลาภ
ไพศาล  (หัวหนา
ฝายขาวฯ) 

 

7.1.2 ขอมูล
สื่อมวลชน  ไมถูกตอง 
ไมเปนปจจุบัน (ช่ือ-
สกุล / สถานท่ีทํางาน 
/ เบอรโทรศัพท /     
E-mail) 

- มอบหมายผูรับผิดชอบการจัดทํา
ฐานขอมูลสื่อมวลชน 

 
 
 
 
 

- ภายในไตรมาสแรก
ของปงบประมาณ 
พ.ศ.2559  / คุณ
เพชรพราว  ลาภ
ไพศาล(หัวหนาฝาย
ขาวฯ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

โครงการ/กิจกรรม 
และวัตถุประสงค 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู ปจจัย 
ความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยง กําหนดเสร็จ/
ผูรับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

- กําหนดใหผูรับผิดชอบปรับปรุงให
เปนปจจุบันฐานขอมูลสื่อมวลชน
ทุก  6 เดือน  หรือเมื่อไดรับแจง
เปลี่ยนแปลง 

 
 
 

- สิ้นไตรมาสท่ี 2 และ 
4 /  เจาหนาท่ีผูไดรับ
มอบหมายใหจัดทํา
ฐานขอมูลสื่อมวลชน 
และคุณเพชรพราว  
ลาภไพศาล(หัวหนา
ฝายขาวฯ) 

 

ขั้นตอนหลัก 
8. ติดตามทําขาว  / ภาพ
ขาว /วีดีทัศน ของ ผูบริหาร
และจัด กิจกรรมสื่อมวลชน
สัมพันธตามแผนฯ  
วัตถุประสงค 
1. เพ่ืออํานวยความสะดวก  
และสรางความสัมพันธ อันดี
กับสื่อมวลชน 

8.1สื่อมวลชนไมมาทํา
ขาวของกระทรวง
สาธารณสุขตามคําเชิญ 

8.1.1 ผูปฏิบัติงานขาด
ศักยภาพ (ขาดทักษะ
ในการประสานงาน
และการสราง
สัมพันธภาพกับ
สื่อมวลชน) 
 

-    จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและ
สํารวจความตองการในการพัฒนา
ของบุคลากรประจําป  

-    พัฒนาทักษะการ ประสานงาน/
การสรางสัมพันธภาพ  โดย
มอบหมายงานให  ใชระบบพ่ีเลี้ยง 
และ ฝกอบรม 

-    ติดตามประเมินผลโดยหัวหนา
ฝายขาวฯ 

 

- สิ้นปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 / คุณ
เพชรพราว ลาภ
ไพศาล (หัวหนาฝาย
ขาวฯ)   และ  ฝาย
แผนงานและพัฒนา
งานประชาสัมพันธ 

 

8.1.2 มีประเด็นขาว
ดวน/ขาวรอนอ่ืนท่ี
ดึงดูดความสนใจของ

-    พัฒนาทักษะ วิธีการ และเทคนิค
การเขียนขาวใหมีประสิทธิภาพ  
และเปนท่ีนาสนใจของสื่อมวลชน  

- สิ้นปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 / คุณ
เพชรพราว ลาภ
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ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

โครงการ/กิจกรรม 
และวัตถุประสงค 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู ปจจัย 
ความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยง กําหนดเสร็จ/
ผูรับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

สื่อมวลชน 
 

โดยมอบหมายงานให  ใชระบบพ่ี
เลี้ยง และ ฝกอบรม 

-    ติดตามประเมินผลโดยหัวหนา
ฝายขาวฯ 

 

ไพศาล (หัวหนาฝาย
ขาวฯ)    

ขั้นตอนหลัก 
9. สงขาวสาร /ภาพขาว/  
บทความ/วิดีทัศน ดาน
สาธารณสุขใหสื่อมวลชน
ประเภทตาง  ๆ 
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหสื่อมวลชนเผยแพร
ขอมูลขาวสารดาน
สาธารณสุขสูกลุมเปาหมาย 

9.1  สื่อมวลชนไมไดรับ
ขาวสารดานสาธารณสุข 

9.1.1 ระบบเทคโน  
โลยีสารสนเทศขัดของ 

- บริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเตรียมวัสดุ
อุปกรณไวใชยามฉุกเฉิน เชน 
เครื่องคอมพิวเตอร Notebook , 
air card , ใชเครือขายประชา 
สัมพันธกรม ฯลฯ 

 

- สิ้นปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 / 
เจาหนาท่ีผูไดรับ
มอบหมายใหดูแล
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของฝาย
ขาวฯ และคุณเพชร
พราว  ลาภไพศาล
(หัวหนาฝายขาวฯ) 

 

 

9.2  สื่อมวลชนไม
เผยแพรขาวสารดาน
สาธารณสุขให 

9.2.1ประเด็น
ขาวสารดาน
สาธารณสุขไมเปนท่ี
สนใจของสื่อมวลชน 

- จัดสรรงบประมาณเพ่ือการซื้อ
พ้ืนท่ีสื่อในการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารดานสาธารณสุข
ผานสื่อมวลชน 

- สรางสัมพันธภาพท่ีดีกับ

- สิ้นปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 / 
เจาหนาท่ีผูไดรับ
มอบหมายใหจัดทํา
ขาวของฝายขาวฯ 
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ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

โครงการ/กิจกรรม 
และวัตถุประสงค 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู ปจจัย 
ความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยง กําหนดเสร็จ/
ผูรับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

สื่อมวลชนหลากหลายชองทาง 
เพ่ือใหการสนับสนุนพ้ืนท่ีในการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดาน
สาธารณสุข 

 

และคุณเพชรพราว  
ลาภไพศาล(หัวหนา
ฝายขาวฯ) 

 
 

ขั้นตอนหลัก 
10. ติดตามผลการเผยแพร
ขาวสารดานสาธารณสุขผาน
สื่อมวลชน  
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือประเมินผลการ
ดําเนินงานดานขาวของ
สํานักสารนิเทศ 

10.1 ไมสามารถติดตาม
ผลการเผยแพร
ขาวสารดาน
สาธารณสุขไดครบ
ทุกสื่อและทุก
ชวงเวลา 

10.1.1 ชองทางสื่อมี
จํานวนมาก
ท้ังสื่อมวลชน
และสื่อใหม 

- จัดเจาหนาท่ีติดตามประเมินผล
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ดานสาธารณสุขและเลือก
ติดตามประเมินผลเฉพาะ
ชองทางสื่อหลัก ไดแก  โทรทัศน
ชองหลัก 8 สถานี (3 , 5 , 7 , 9 
, TPBS , TNN , NBT , ไทยรัฐ
ทีวี) และ วิทยุ 3 สถานี (กรม
ประชาสัมพันธ , สํานักขาวไทย , 
INN) 

- มอบหมายใหเจาหนาท่ีผูเขียน
ขาวรับผิดชอบในการติดตาม
ประเมินผลการออกขาวของ
ตนเองทุกครั้ง 
 

- สิ้นปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 / 
เจาหนาท่ีผูไดรับ
มอบหมายใหเขียน
ขาว ของฝายขาวฯ , 
คุณเพชรพราว  ลาภ
ไพศาล(หัวหนาฝาย
ขาวฯ) , คุณเยาวภา 
จันทรเหมือน 
(หัวหนาฝายวิเคราะห
ฯ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

โครงการ/กิจกรรม 
และวัตถุประสงค 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู ปจจัย 
ความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยง กําหนดเสร็จ/
ผูรับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

- จัดจางบุคคลภายนอกดําเนินการ
เฝาระวัง ติดตามขาวสารดาน
สาธารณสุขท่ีเผยแพรผาน
สื่อมวลชน 
 

ขั้นตอนหลัก 
11. สรุปผลการดําเนิน  งาน
ดานขาว รอบ 6 , 12 เดือน
เสนอผูบริหาร ตามลําดับข้ัน 
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือประเมินผลการ
ดําเนินโครงการในภาพรวม 

11.1  การเบิกจายงบ 
ประมาณโครงการไม
เปนไปตามเปาหมาย 

11.1.1  ไมมีระบบ/
แผนควบคุมการใช
จายเงินงบประมาณ 

- จัดทําทะเบียนคุมโครงการ/งาน 
ตามแผนปฏิบัติการประจําป  

- จัดทําแผนควบคุมการใชจายเงิน
งบประมาณตามโครงการฯ ราย
เดือน/รายไตรมาส      

- มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบและ
บันทึกควบคุมจายเงินแตละครั้ง   
ไวในทะเบียนคุมโครงการ/งาน
เพ่ือควบคุมการรับ-จายเงินให
เปนไปตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป 

- จัดทํารายงานผลการใชจาย
งบประมาณแตละเดือนเสนอ
ผูบริหารตามลําดับ 
 

- สิ้นปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 / 
เจาหนาท่ีผูไดรับ
มอบหมายใหจัดทํา
แผนควบคุมการใช
จายงบประมาณ
ตามโครงการฯ ของ
ฝายขาวฯ , คุณ
เพชรพราว   ลาภ
ไพศาล (หัวหนา
ฝายขาวฯ)  , 
เจาหนาท่ีการเงิน
ฝายบริหารท่ัวไป 

 

RISK MANAGEMENT / สํานักสารนิเทศ / 2559 หนา 39 
 



ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาองคการสูความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โครงการ : เผยแพรขาวสารนโยบายและองคความรูดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ป 2559 

วัตถุประสงคโครงการ :  1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2559 ผานสื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อสังคมออนไลน  
                               2. เพ่ือเผยแพรขอมูลวิชาการ นวัตกรรมดานการแพทย สาธารณสุข และความรูดานสุขภาพสูกลุมเปาหมาย   
                               3. เพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง และสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานคอลัมนิสตหนังสือพิมพ หรือผานรายการโทรทัศน 
 

โครงการ/กิจกรรม 
และวัตถุประสงค 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู ปจจัย 
ความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยง กําหนดเสร็จ/
ผูรับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

- ฝายบริหารท่ัวไปตรวจสอบและ
รายงานผลการใชงบประมาณใน
แตละฝายของสํานักสารนิเทศ 
ในท่ีประชุมประจําเดือนของ
หนวยงาน 

 

 
 
 
 
      .................................................................       .................................................................  

ช่ือผูจัดทํา นางสาวธัญญา    พฤกษยาชีวะ          อนุมัติโดย    นางศิริมา    ธีระศักดิ์ 
         ตําแหนง   นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ           ตําแหนง   ผูอํานวยการสํานักสารนิเทศ  
       หัวหนาฝายแผนงานและพัฒนางานประชาสัมพันธ             วันท่ี    15 / กุมภาพันธ /2559  
            วันท่ี     15 / กุมภาพันธ /2559 
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MOPH-ERM 011/2559 
ปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเส่ียง 

หนวยงาน  สํานักสารนิเทศ 
 

ปจจัย

เสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทางการ

จัดการความเสี่ยง 

ผลสําเร็จการดําเนินการตาม

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

ปงบประมาณพ.ศ. 2559 ผู 

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.1.1 
ผูปฏิบัติงาน
ขาดศักยภาพ 
(ขาดทักษะ 
ในการจัดทํา
โครงการ) 

-  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
และสํารวจความตองการใน
การพัฒนาของบุคลากร
ประจําป  

-  พัฒนาทักษะการเขียน
โครงการ โดยการสอนงาน 
ระบบพี่เล้ียง และฝกอบรม  

-  ติดตามประเมินผลโดย
หัวหนาฝายขาวฯ 

 

-  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ประจําป แลวเสร็จภายในไตร
มาสแรกของปงบประมาณ  

 

            - ฝายแผนงาน
และพัฒนา
งานประชา 
สัมพันธ 

 

120,000 
 

- โครงการไดรับการอนุมัติภายใน
ไตรมาสแรกของปงบประมาณ 
พ.ศ.2559 

 

            -  ฝายขาวและ
ส่ือมวลชน
สัมพันธ 

 

2,500,000 
 

 

2.1.1  
ผูปฏิบัติงาน
ขาดศักยภาพ
(ขาดทักษะ
การติดตาม
และการ
ประสานงาน
กับทีม
ผูบริหาร) 
 

-  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
และสํารวจความตองการใน
การพัฒนาของบุคลากร
ประจําป  

-  พัฒนาทักษะการ
ประสานงาน/การติดตอ 
ส่ือสารโดยมอบหมายงานให 
ใชระบบพี่เล้ียง และ 
ฝกอบรม 

-  ติดตามประเมินผลโดย 
หัวหนาฝายขาวฯ 

 

-  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ประจําป แลวเสร็จภายในไตร
มาสแรกของปงบประมาณ  
 

            -  ฝายแผนงาน
และพัฒนา
งานประชา 
สัมพันธ 

 

 
 

 

- เจาหนาที่ฝายขาวฯ ผูปฏิบัติ มี
ทักษะการประสานงาน/การ
ติดตอส่ือสารที่ดีกับทีมผูบริหาร 
และ รับทราบการเปล่ียนแปลง
แผนปฏิบัติงานของผูบริหาร
ลวงหนา 

            -  ฝายขาวและ
ส่ือมวลชน
สัมพันธ 

 

 

RISK MANAGEMENT / สํานักสารนิเทศ / 2559 หนา 41 
 



ปจจัย

เสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทางการ

จัดการความเสี่ยง 

ผลสําเร็จการดําเนินการตาม

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

ปงบประมาณพ.ศ. 2559 ผู 

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
4.1.1 
ผูปฏิบัติงาน
ขาดศักยภาพ 
(ขาดทักษะ 
ในการ
วิเคราะห
ประเด็นขาว
และการหา
ขอมูล) 
 

-  พัฒนาทักษะการ วิเคราะห
ประเด็น/หาขอมูล โดย การ
สอนงาน ระบบพี่เล้ียง  และ
มอบหมายงาน 

-  ติดตามประเมินผลโดย
หัวหนาฝายขาวฯ 

 

- เจาหนาที่ฝายขาวฯ ผูปฏิบัติ มี
ทักษะการวิเคราะหประเด็น/หา
ขอมูลที่ดี  ทําใหไดรับขอมูลจาก
ผูเกี่ยวของรวดเร็ว ทัน
เหตุการณและตรงประเด็น 

            -  ฝายขาวและ
ส่ือมวลชน
สัมพันธ 

 

 

 

 

5.1.1 
ผูปฏิบัติงาน
ขาดศักยภาพ 
(ขาดทักษะ
ในการ
วิเคราะห
ขอมูลและ
การเขียน
ขาว/บทความ 
 

-  พัฒนาทักษะการเขียนขาว/
บทความ โดยการสอนงาน 
ระบบพี่เล้ียง และ
มอบหมายงาน 

-  ติดตามประเมินผลโดย
หัวหนาฝายขาวฯ 

 

- เจาหนาที่ฝายขาวฯ ผูปฏิบัติ มี
ทักษะการวิเคราะหขอมูลและ
การเขียนขาว/บทความที่ดี ทํา
ใหขาวที่ผลิตไดรับการเผยแพร 

            -  ฝายขาวและ
ส่ือมวลชน
สัมพันธ 

 

 

6.1.1 
ผูบริหาร/
ผูทรงคุณวุฒิ/
นักวิชาการ ติด
ภารกิจอื่น , 
 ไมมีเวลาตรวจ 
สอบขาวให 
 

- ประสานงานนักวิชาการ
อื่นๆที่เกี่ยวของตรวจสอบ
ขาวกอนและนําเสนอให
ผูบริหารรับทราบอีกคร้ัง 

 

- (ราง) ขาวที่เขียนไดรับการ
ตรวจสอบความถูกตองของ
เนื้อหาโดยนักวิชาการที่ไดรับ
มอบหมาย(แทน) ภายใน 3 
ชั่วโมง 

            -  ฝายขาวและ
ส่ือมวลชน
สัมพันธ 
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ปจจัย

เสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทางการ

จัดการความเสี่ยง 

ผลสําเร็จการดําเนินการตาม

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

ปงบประมาณพ.ศ. 2559 ผู 

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
6.1.2 
ผูปฏิบัติงาน
ขาด
ศักยภาพ 
(ขาดความ
รับผิดชอบ) 
 

-   มอบหมายงานเปนลาย
ลักษณอักษร 

-  ควบคุมการปฏิบัติงานโดย
หัวหนาฝายขาวฯ 

 

- เจาหนาที่ฝายขาวฯ ผูปฏิบัติ มี
ความรับผิดชอบในการติดตาม
งาน ทําให(ราง) ขาวที่เขียน
ไดรับการตรวจสอบความ
ถูกตองของเนื้อหาโดย
นักวิชาการที่ไดรับมอบหมาย
(แทน) ภายใน 3 ชั่วโมง 

            -  ฝายขาวและ
ส่ือมวลชน
สัมพันธ 

 

 

7.1.1 
ผูปฏิบัติงาน
ขาดศักยภาพ 
(ขาดทักษะ
ในการ
ประสานงาน 
กับส่ือ 
มวลชน , ไม
รับผิดชอบ
งาน) 

-  พัฒนาทักษะการ
ประสานงานโดยการสอน
งาน ระบบพี่เล้ียง และ
มอบหมายงานเปนลาย
ลักษณอักษร 

-  ควบคุมการปฏิบัติงานโดย
หัวหนาฝายขาวฯ 

 

- เจาหนาที่ฝายขาวฯ ผูปฏิบัติ มี
ทักษะในการประสานงานกับส่ือ 
มวลชน ทําให ส่ือมวลชน ไดรับ
หมายขาวครบถวนและทันเวลา 

            -  ฝายขาวและ
ส่ือมวลชน
สัมพันธ 

 

 

7.1.2 
ขอมูล
ส่ือมวลชน  
ไมถูกตอง 
ไมเปน
ปจจุบัน 
(ชื่อ-สกุล / 
สถานที่
ทํางาน / 
เบอร
โทรศัพท /     
E-mail) 

-  มอบหมายผูรับผิดชอบการ
จัดทําฐานขอมูลส่ือมวลชน 

-  กําหนดใหผูรับผิดชอบ
ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน
ฐานขอมูลส่ือมวลชนทุก  6 
เดือน  หรือเมื่อไดรับแจง
เปล่ียนแปลง 

 

- มีผูรับผิดชอบการจัดทํา
ฐานขอมูลส่ือมวลชน 

- ฐานขอมูลส่ือมวลชนถูกตองและ
เปนปจจุบัน 

 

            -  ฝายขาวและ
ส่ือมวลชน
สัมพันธ 
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ปจจัย

เสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทางการ

จัดการความเสี่ยง 

ผลสําเร็จการดําเนินการตาม

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

ปงบประมาณพ.ศ. 2559 ผู 

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
8.1.1 
ผูปฏิบัติงาน
ขาดศักยภาพ 
(ขาดทักษะใน
การประสาน 
งานและการ
สราง
สัมพันธภาพ
กับส่ือมวลชน) 
 

-  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
และสํารวจความตองการใน
การพัฒนาของบุคลากร
ประจําป  

- พัฒนาทักษะการประสานงาน/
การสรางสัมพันธภาพโดย
มอบหมายงานให ใชระบบพี่
เล้ียง และ ฝกอบรม 

-  ติดตามประเมินผลโดย
หัวหนาฝายขาวฯ 
 

- เจาหนาที่ฝายขาวฯ ผูปฏิบัติ มี
ทักษะ การ ประสานงาน/การ
สรางสัมพันธภาพที่ดีกับ
ส่ือมวลชน ทําใหส่ือมวลชนมา
ทําขาวของกระทรวงสาธารณสุข
ตามคําเชิญ 

            -  ฝายขาวและ
ส่ือมวลชน
สัมพันธ 

 

 

8.1.2  
มีประเด็น
ขาวดวน/
ขาวรอนอื่น
ที่ดึงดูดความ
สนใจของ
ส่ือมวลชน 
 

-  พัฒนาทักษะ วิธีการ และ
เทคนิคการเขียนขาวใหมี
ประสิทธิภาพ  และเปนที่
นาสนใจของส่ือมวลชน โดย
มอบหมายงานให  ใชระบบ
พี่เล้ียง และ ฝกอบรม 

-  ติดตามประเมินผลโดย
หัวหนาฝายขาวฯ 

 

- เจาหนาที่ฝายขาวฯ ผูปฏิบัติ มี
ทักษะ การเขียนขาวใหมี
ประสิทธิภาพ  และเปนที่
นาสนใจของส่ือมวลชน  ทําให
ส่ือมวลชนมาทําขาวของ
กระทรวงสาธารณสุขตามคํา
เชิญ 

            -  ฝายขาวและ
ส่ือมวลชน
สัมพันธ 

 

 

9.1.1 ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
ขัดของ 

- บริหารความเส่ียงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เตรียมวัสดุอุปกรณไวใชยาม
ฉุกเฉิน เชน เคร่ือง
คอมพิวเตอร Notebook , 
air card , ใชเครือขาย
ประชาสัมพันธกรม ฯลฯ 

 

- มีแนวทางบริหารความเส่ียงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมี
วัสดุอุปกรณทดแทนยามฉุกเฉิน  
ทําให ส่ือมวลชน ไดรับขาวสาร
ดานสาธารณสุขอยางตอเนื่อง 

            -  ฝายขาวและ
ส่ือมวลชน
สัมพันธ 
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ปจจัย

เสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทางการ

จัดการความเสี่ยง 

ผลสําเร็จการดําเนินการตาม

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

ปงบประมาณพ.ศ. 2559 ผู 

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
9.2.1
ประเด็น
ขาวสารดาน
สาธารณสุข
ไมเปนที่
สนใจของ
ส่ือมวลชน 

-  จัดสรรงบประมาณเพื่อการ
ซ้ือพื้นที่ส่ือในการ
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารดานสาธารณสุข
ผานส่ือมวลชน 

-  สรางสัมพันธภาพที่ดีกับ
ส่ือมวลชนหลากหลาย
ชองทาง เพื่อใหการ
สนับสนุนพื้นที่ในการ
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารดานสาธารณสุข 

 

- ขาวสารดานสาธารณสุขไดรับ
การเผยแพรผานส่ือมวลชน
อยางนอย 1 ชองทาง 

            -  ฝายขาวและ
ส่ือมวลชน
สัมพันธ 

 

 

10.1.1  
ชองทางส่ือ
มีที่จํานวน
มากทั้ง
ส่ือมวลชน
และส่ือใหม 

- จัดเจาหนาที่ติดตาม
ประเมินผลการ
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารดานสาธารณสุข
และเลือกติดตาม
ประเมินผลเฉพาะชองทาง
ส่ือหลัก ไดแก  โทรทัศน
ชองหลัก 8 สถานี (3 , 5 , 7 
, 9 , TPBS , TNN , NBT , 
ไทยรัฐทีวี) และ วิทยุ 3 
สถานี (กรมประชาสัมพันธ , 
สํานักขาวไทย , INN) 

- มอบหมายใหเจาหนาที่
ผูเขียนขาวรับผิดชอบในการ
ติดตามประเมินผลการออก
ขาวของตนเองทุกคร้ัง 

- จัดจางบุคคลภายนอก
ดําเนินการเฝาระวัง ติดตาม

- สามารถติดตามผลการเผยแพร
ขาวสารดานสาธารณสุข ผาน
ส่ือมวลชนไดครบทุกขาวที่ผลิต 

            -  ฝายขาวและ
ส่ือมวลชน
สัมพันธ 
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ปจจัย

เสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทางการ

จัดการความเสี่ยง 

ผลสําเร็จการดําเนินการตาม

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

ปงบประมาณพ.ศ. 2559 ผู 

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.  ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขาวสารดานสาธารณสุขที่
เผยแพรผานส่ือมวลชน 

 
11.1.1  ไม
มีระบบ/
แผนควบคุม
การใช
จายเงิน
งบประมาณ 

- จัดทําทะเบียนคุมโครงการ/
งาน ตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป  

- จัดทําแผนควบคุมการใช
จายเงินงบประมาณตาม
โครงการฯ รายเดือน/ราย
ไตรมาส      

- มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ
และบันทึกควบคุมจายเงิน
แตละคร้ัง   ไวในทะเบียน
คุมโครงการ/งานเพื่อ
ควบคุมการรับ-จายเงินให
เปนไปตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป 

- จัดทํารายงานผลการใชจาย
งบประมาณแตละเดือน
เสนอผูบริหารตามลําดับ 

- ฝายบริหารทั่วไปตรวจสอบ
และรายงานผลการใช
งบประมาณในแตละฝาย
ของสํานักสารนิเทศ ในที่
ประชุมประจําเดือนของ
หนวยงาน 
 
 

- การเบิกจายงบประมาณ
โครงการเปนไปตามเปาหมาย 

            -  ฝายขาวและ
ส่ือมวลชน
สัมพันธ 
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