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ความหมายและกระบวนการสื่อสารความหมายและกระบวนการสื่อสารความหมายและกระบวนการสอสารความหมายและกระบวนการสอสาร

Source Message Channel Reciever  
ผูสงสาร สาร ชองทางสื่อสาร ผูรับสาร

ผลของ

 การสื่อสาร
ป ิ ิ ัปฏกรยาตอบกลบ
FFeedbackeedback

Lll4   สภาพแวดลอม Context



วัตถประสงคของการสื่อสารวัตถประสงคของการสื่อสารวตถุประสงคของการสอสารวตถุประสงคของการสอสาร

1   เพือ่เปลีย่นแปลง/ควบคม1.  เพอเปลยนแปลง/ควบคุม

2   เพือ่รวบรวมขอมล2.  เพอรวบรวมขอมูล

3   เพือ่การอยรวมในสังคม3.  เพอการอยูรวมในสงคม

4   เพือ่ลดความตึงเครียด4.  เพอลดความตงเครยด



ประเภทของการสื่อสารประเภทของการสื่อสารประเภทของการสอสารประเภทของการสอสาร

ื่ ใ1. การสือสารภายในตัวเอง: 
      การรจักตนเอง การยอมรับตนเอง      การรูจกตนเอง การยอมรบตนเอง
2. การสื่อสารระหวางบุคคล : 

ป ั ิ         การเปดเผยและรบผดชอบตอขอมูลขาวสาร การ
แสดงปฏิกิริยาตอขาวสารที่เปดเผยอยางจริงใจและฏ
ตรงไปตรงมา
      การมีความรสึกรวมดวย  เชน รวมเสียใจ รวมยินดี       การมความรูสกรวมดวย  เชน รวมเสยใจ รวมยนด 
เขาใจผูอื่น



ประเภทของการสื่อสาร ประเภทของการสื่อสาร ((ตอตอ))ประเภทของการสอสาร ประเภทของการสอสาร ((ตอตอ))

      ความรูสึกสนับสนุน การแสดงความรูสึกเหน็ดวย 
ื ี ิ ใ ี ั ั สื่ ส  หรอมแนวคดในทางเดยวกนกบผสูอสาร 

      ความรูสึกในดานดี  รูสึกในทางดีกับตนเอง  มองคน
่

ู ู
อื่นในแงดี
      ความเทาเทยีมกัน รสึกถึงคณคาของความเปนมนษย      ความเทาเทยมกน รสูกถงคุณคาของความเปนมนุษย
เหมือนกัน ความเทาเทียมกันระหวางการพดูกับการฟง



ประเภทของการสื่อสาร ประเภทของการสื่อสาร ((ตอตอ))ประเภทของการสอสาร ประเภทของการสอสาร ((ตอตอ))

3. การสื่อสารกับกลุม ลกัษณะของการสื่อสารกลุมยอย:      
      ี ิ  ื่ ั     ี ั           มการตดตอสอสารกนบอย ๆ  มเอกลกษณของกลุม  
มีแนวปฏิบัติของกลุม  พฤตกิรรมที่รวมตัวแบบ

่
ฏ ุ ฤ

เผชิญหนา  มีการแบงแยกหนาที ่ มีเปาหมายรวมกัน     
มีผลงานมากกวาที่ตางคนตางทํามผลงานมากกวาทตางคนตางทา
4.  การสื่อสารกับมวลชน :



การสื่อสารที่ไมใชคําพดการสื่อสารที่ไมใชคําพดการสอสารทไมใชคาพูดการสอสารทไมใชคาพูด

 ี ั ื้ ป ัเวลา    เชน มีเวลา  รักษาเวลา  ซือเวลา  ประหยดัเวลา  
           กําหนดเวลา  ใชเวลา  ใหเวลา  ทําเวลา
้ ่พื้นท ี  ขนาด ใกล ไกล 

สิ่งของ  วัตถทีบ่คคลนัน้ยึดถือเปนเจาของหรอือยรอบ ๆสงของ  วตถุทบุคคลนนยดถอเปนเจาของหรออยูรอบ ๆ
วัฒนธรรม วิธีการดําเนินชวีิต การกระทํา การคดิ รูปแบบการ
                 สื่อสาร                 สอสาร
การสัมผัส  ความเขาใจความรูสึกจากการสัมผัส จับมือ       

ไ  โ                   แตะไหล โอบกอด 
การแตงกาย  แสดงใหเหน็ถงึภาพลักษณและแนวความคดิ

่                    เกียวกับตนเอง



การใชภาษาทางกายการใชภาษาทางกายการใชภาษาทางกายการใชภาษาทางกาย

สีหนา   ใชแทนและขยายความหมายของคําพดไดดีทีส่ด  สหนา   ใชแทนและขยายความหมายของคาพูดไดดทสุด  
การใชมือ  แสดงทาทางในลักษณะตาง ๆ 

ใ  การใชแขน  แสดงความหมาย เชน การยกแขน 
                    การไขวหลัง ฯลฯ

่การใชขา  เชน นั่งไขวหาง  การวางขา  เขยาขา
สวนตางๆ ของรางกาย เชน การนิ่งเฉย  การกระโดดโลดเตน  ๆ       
                 การเดิน 



หนาที่ของการสื่อสารในองคกรหนาที่ของการสื่อสารในองคกรหนาทของการสอสารในองคกรหนาทของการสอสารในองคกร

1.  ใชในการออกคําสัง่ ม ี2 ลักษณะ คือ การสั่งการ 
ิ โ ใ  ป ื่และการติดตามงานโดยใชรูปแบบการสือสาร 2 

รปแบบ คือเปนลายลักษณอักษร กับการออกคําสั่งรูปแบบ คอเปนลายลกษณอกษร กบการออกคาสง
ดวยวาจา เพื่อกําหนดรูปแบบการทาํงาน
2.  ใชสรางความสัมพันธระหวางบุคคล มรีูปแบบ

ใ โ ร สร ก รซึ่  ึ ปร สทิ ิ ในภายใตโครงสรางองคการซงตองยดประสทธภาพใน
การดําเนินงานขององคกรเปนสําคัญ การดาเนนงานขององคกรเปนสาคญ 



หนาที่ของการสื่อสารในองคกร หนาที่ของการสื่อสารในองคกร ((ตอตอ))หนาทของการสอสารในองคกร หนาทของการสอสารในองคกร ((ตอตอ))

3.  ใชแกปญหาและความไมแนนอน การสื่อสาร
ป ป ั ํ ั ใ ี่ ใ ไ  เปนปจจยัสําคัญในการทีจะใหไดขอมูลมา
ประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะภายใตประกอบการตดสนใจ โดยเฉพาะภายใต
สถานการณที่เสี่ยงภัยและกาํกวม

่        ขายการสื่อสารในองคกร สามารถสงเสริม
หรือขัดขวางการสื่อสารในองคกรหรอขดขวางการสอสารในองคกร



ขายการสื่อสารในองคกรขายการสื่อสารในองคกรขายการสอสารในองคกรขายการสอสารในองคกร

1.  การสื่อสารในแนวดิ่ง

้2.  การสื่อสารในแนวตั้ง

3.  การสื่อสารในแนวนอน

่4.  การสื่อสารในแนวไขว

่5.  การสื่อสารสวนตัว



การสื่อสารในแนวดิ่งการสื่อสารในแนวดิ่งการสอสารในแนวดงการสอสารในแนวดง

ป  ป  ี่ ั ื่  ั ี้ประเภทของขอมลู เปนขอมูลเกยีวกับเรืองตางๆ ดังนี

1  ิ ี ํ1. วธการทางาน

2  นโยบายและแนวปฏบิัติขององคกร2. นโยบายและแนวปฏบตขององคกร

3  เหตผลในการทํางาน3. เหตผุลในการทางาน

4  การประเมินพนกังาน4. การประเมนพนกงาน

5. การกอใหเกิดสํานึกในองคกร5. การกอใหเกดสานกในองคกร



การสื่อสารในแนวตัง้การสื่อสารในแนวตัง้การสอสารในแนวตงการสอสารในแนวตง

ป  ป  ี่ ั ื่  ั ี้ประเภทของขอมลู เปนขอมูลเกยีวกับเรืองตางๆ ดังนี

1   ึ สิ่ ี่ ใ  ั ั ั ํ ิ1. การแจงถงสงทผูใตบงคบบญชาดาเนนการ

2  คําอธิบายปญหาการทาํงานทีแ่กไขไมได2. คาอธบายปญหาการทางานทแกไขไมได

3  การเสนอแนะขอคิดเหน็ปรบัปรงองคกร3. การเสนอแนะขอคดเหนปรบปรุงองคกร

4  การเปดเผยถึงความคิดและความรสึกใน4. การเปดเผยถงความคดและความรสูกใน

    เรื่องงาน เพื่อนรวมงาน และองคกร    เรองงาน เพอนรวมงาน และองคกร



การสื่อสารในแนวตัง้การสื่อสารในแนวตัง้การสอสารในแนวตงการสอสารในแนวตง

ั ี ปหลักการ มี 7 ประการ

1  ํ สื่ ส ไ   1. กาหนดแผนงานการสอสารไวลวงหนา

2  ปฏิบตัิตามแผนงานอยางตอเนื่อง2. ปฏบตตามแผนงานอยางตอเนอง

3  อาศัยชองทางการสื่อสารตามปกติของ3. อาศยชองทางการสอสารตามปกตของ

            องคกร            องคกร

4. ยอมรบัความคิดเหน็จากบคคลในระดบัลาง4. ยอมรบความคดเหนจากบุคคลในระดบลาง



การสื่อสารในแนวตัง้การสื่อสารในแนวตัง้การสอสารในแนวตงการสอสารในแนวตง

ั ี ป หลักการ มี 7 ประการ (ตอ)

5  ั ฟ  โ ิ  ป5. รบฟงขอมูลโดยวเคราะหเปาหมายและ

             ความตองการ             ความตองการ

6  ดําเนินการทนัทตีอปญหาที่เกิดขึ้น6. ดาเนนการทนทตอปญหาทเกดขน

7  ปรบัปรงสงเสรมิใหมีการสงขอมลตลอด7. ปรบปรุงสงเสรมใหมการสงขอมูลตลอด

            เวลาโดยใชชองทาง/วธิีการสื่อสารหลายวิธี            เวลาโดยใชชองทาง/วธการสอสารหลายวธ



การสื่อสารในแนวนอนการสื่อสารในแนวนอนการสอสารในแนวนอนการสอสารในแนวนอน

วัตถุประสงค

1. เพื่อประสานงานและแลกเปลีย่นขอมูลกัน

2. เพื่อสรางความเขาใจรวมกัน

่3. เพื่อแกปญหาและขจัดขอขัดแยง

่ 4. เพือพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคล 



การสื่อสารในแนวไขวการสื่อสารในแนวไขวการสอสารในแนวไขวการสอสารในแนวไขว
หลักการ มี 2 ประการหลกการ ม 2 ประการ

1  จะตองมีทักษะในการสือ่สารโดยเฉพาะงานที่1. จะตองมทกษะในการสอสารโดยเฉพาะงานท

             เปนการใหคาํปรกึษาแนะนําหรือเกี่ยวกับการ

             เสรมิประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงาน

2. ผูบรหิารระดับสูงและผูปฏิบัติงานจะตองเหน็

่             ความสําคัญในบทบาทหนาที่ชวยเหลือแนะนํา 

ั ิใ  ี ใ  ื่ ี้ไ              และอนุมัติใหมีการใชการสือสารแบบนีได



การสื่อสารสวนตวัการสื่อสารสวนตวัการสอสารสวนตวการสอสารสวนตว

ลักษณะ

•    ไมเปนทางการ ไมมีรปูแบบและทิศทางที่

       แนนอน  เปลีย่นแปลงตลอดเวลา

้ ่ ้•     เกิดขึ้นรวดเรว็และกระจายไปทั่วทั้งองคกร

 •     เปนการบอกขาวสงตอกันไปเปนกลุมบุคคล



การสื่อสารสวนตวัการสื่อสารสวนตวัการสอสารสวนตวการสอสารสวนตว

ั ี ปหลักการ มี 6 ประการ

1  ื่ ิ  ส ใ    ใ 1. เมอเกดขาวสารใดจะตองแจงขาวใหคน

            ในองคการรบัร            ในองคการรบรู

2  เสนอขาวสารที่เปนจริงตรงไปตรงมา2. เสนอขาวสารทเปนจรงตรงไปตรงมา

3  สรางความรสึกไมใหเกิดการเบือ่หนายหรอื3. สรางความรสูกไมใหเกดการเบอหนายหรอ

            รสึกซ้ําซากจําเจ            รูสกซาซากจาเจ



การสื่อสารสวนตวัการสื่อสารสวนตวัการสอสารสวนตวการสอสารสวนตว

ั ี ป หลักการ มี 6 ประการ (ตอ)

4  ส   ื่ ื ไ  ใ ใ4. สรางความนาเชอถอและความไววางใจใน

            การสื่อสารของฝายบรหิาร            การสอสารของฝายบรหาร

5  อบรมใหเขาใจจิตวิทยาการสรางขาวลือ5. อบรมใหเขาใจจตวทยาการสรางขาวลอ

6  ตรวจสอบวาชองทางการสื่อสารใดทีไ่ม6. ตรวจสอบวาชองทางการสอสารใดทไม

            สมบรณแลวแกไขใหถกตอง            สมบรูณแลวแกไขใหถกูตอง



สรปความสําคัญของการสื่อสารในองคกรสรปความสําคัญของการสื่อสารในองคกรสรุปความสาคญของการสอสารในองคกรสรุปความสาคญของการสอสารในองคกร

ํ ใ  ิ ี 1.  ทําใหเกิดความหมาย : เรียนรูความหมายจากการ
สื่อสารสอสาร
2.  ทําใหคาดคะเนความคิดกันได : เขาใจสัญลักษณ
และความหมายรวมกันทําใหคาดคะเนการกระทําหรือ
ความคิดกันไดความคดกนได
3.  ทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมลูได: การสื่อสารโดย

่ใชและไมใชคําพดู ทําใหสื่อความหมายและแสดง
ความสําคัญของบคคลในองคกรความสาคญของบุคคลในองคกร


