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คำนำ 
 การประชาสัมพันธ์มีความสำคัญและมีความจำเป็นอย่างยิ่ง  สำหรับหน่วยงาน องค์กร และ สถาบัน       
ในสังคม เพราะการประชาสัมพันธ์เป็นงานเชิงสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน ดังนั้น        
นักประชาสัมพันธ์หรือผู้ที ่ปฏิบัติงานด้านการสื ่อสารประชาสัมพันธ์ในระดับกรมของกระทรวงสาธารณสุข            
จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
สม่ำเสมอ ด้วยการสร้างสัมพันธภาพอันดีและส่งเสริมความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกัน อันจะสร้างความพึงพอใจและ
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กระทรวงสาธารณสุข 

 สำนักสารนิเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในฐานะเป็นผู ้ประสานงานหลักด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของกระทรวงสาธารณสุข จึงได้จัดทำ “โครงการสานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่ายประชาสัมพันธ์
กระทรวงสาธารณสุข (ส่วนกลาง) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๒” ขึ้นระหว่างวันที่ 3 กันยายน 2562         
ณ โรงแรมบัดดี้ โอเรียนทอล ริเวอร์ไซต์ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ซึ่งผลการดำเนินงานเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยเป็นอย่างด ี

 ในการนี้ กลุ่มภารกิจด้านยุทธศาสตร์และอำนวยการ สำนักสารนิเทศ ได้จัดทำเอกสารสรุปผลโครงการ  
สานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่ายประชาสัมพันธ์ กระทรวงสาธารณสุข (ส่วนกลาง) ประจำปีงบประมาณ       
พ.ศ.๒๕๖๒ ขึ้น หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและผู้สนใจเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร
เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีและการบูรณาการทำงานระหว่างเครือข่ายประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข   
ในระดับกรมต่อไป           

  

         คณะผู้จัด 

        30 กันยายน 2562 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 ปัจจุบัน เทคโนโลยีและการสื ่อสารเข้ามามีบทบาทมากขึ ้นในทุกภาคส่วน ทั ้งภาครัฐ เอกชน และ        
ภาคประชาชน  ผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะที่ทันสมัยต่อการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักสารนิเทศ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในฐานะเป็นผู้ประสานงานหลักด้านการประชาสัมพันธ์ของกระทรวงสาธารณสุข        
ได้ตระหนักถึงความสำคัญ จึงได้จัด “โครงการสานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่ายประชาสัมพันธ์กระทรวง
สาธารณสุข (ส่วนกลาง) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562” ขึ้น เมื่อวันที่ 3 กันยายน 2562 ณ โรงแรมบัดดี้     
โอเรียนทอล ริเวอร์ไซต์ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารสาธารณสุขอยู่ในระดับกรม 
ประกอบด้วย กรมด้านการบริหาร จำนวน 1 กรม ได้แก่ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรมด้านวิชาการ 
จำนวน 8 กรม ได้แก่ กรมการแพทย์ กรมควบคุมโรค กรมสุขภาพจิต กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมอนามัย 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก และสำนักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา และ 1 รัฐวิสาหกิจ ได้แก่ องค์การเภสัชกรรม ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
สาธารณสุข ความเคลื ่อนไหว ตลอดจนกิจกรรมตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข  

 วัตถุประสงค์ในการจัดโครงการครั ้งนี ้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานด้านการสื ่อสาร
ประชาสัมพันธ์ในระดับกรม (ส่วนกลาง) เป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ผลงาน นวัตกรรม และ
แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพงานประชาสัมพันธ์ของกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์อันดีในการ
ประสานงานและการบูรณาการการทำงานระหว่างเครือข่ายประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุขในระดับกรม จึงมี
ความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง สม่ำเสมอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ที่ถูกต้อง เหมาะสม 

 ในการนี้ กลุ่มภารกิจด้านยุทธศาสตร์และอำนวยการ สำนักสารนิเทศ ได้ดำเนินการจัดโครงการฯ ดังกล่าว 
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว มีจำนวนผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ ้น 76 คน ได้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการ ในรูปการตอบแบบสอบถาม โดยได้รับการตอบกลับจำนวน 62 ชุด คิดเป็นร้อยละ 81.58 สรุปผลการ
ดำเนินงานและผลการประเมินโครงการ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 (หรือร้อยละ 90.58) เมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวกมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดเท่ากับ 4.58 (หรือร้อยละ 91.68) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่    
ผู ้ให้บริการ มีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 (หรือร้อยละ 90.58) และด้านกระบวนการ/ขั ้นตอน           
การจัดประชุม/อบรม มีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.49 (หรือร้อยละ 89.74) ลำดับสุดท้าย ได้แก่            
ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.45 (หรือร้อยละ 88.90) ตามลำดับ สำหรับการ   
จัดโครงการฯ ในปีนี้ ได้มีการกำหนดหลักสูตรที่สำคัญและทันสมัย เทคนิคการใช้ช่องทางการสื่อสารและเครื่องมือ
ในการสื่อสารยุคดิจิทัล เป็นการพัฒนาศักยภาพนักประชาสัมพันธ์ ผู ้ซึ ่งเป็นนักสื่อสารสุขภาพ ทำหน้าที่เป็น
ส่ือกลางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้การส่ือสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารสาธารณสุขเข้าถึงประชาชน
ได้ทั่วถึง รวดเร็วทัน   ต่อสถานการณ์ บรรลุเป้าหมาย “ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพ
ย่ังยืน” 
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หลักการและเหตุผล 

 ปัจจุบัน การประชาสัมพันธ์มีความสำคัญและมีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับ หน่วยงาน องค์กร 
และ สถาบันในสังคม เพราะการประชาสัมพันธ์เป็นงานเชิงสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน 
ด้วยการสร้างสัมพันธภาพอันดีและส่งเสริมความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกัน การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการส่ือสาร
สองทางที่ทำให้ประชาชนเข้าใจยอมรับและสนับสนุน ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน ขจัดปัญหาข่าวลือ 
และความเข้าใจผิดโดยการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลที่เป็นจริง เชื่อถือได้ และมี  แหล่งข้อมูลอ้างอิงรับรอง การ
ประชาสัมพันธ์ที่ใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายอย่างต่อเนื่องจะช่วยเผยแพร่ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีของกระทรวง
สาธารณสุขเพ่ือให้เกิดความศรัทธา ความเชื่อมั่น เป็นที่ยอมรับของปะชาชนและสังคมโดยรวม  

กระทรวงสาธารณสุข เป็นองค์กรหลักด้านการดูแลสุขภาพประชาชนของประเทศ มีหน่วยงานที่
รับผิดชอบด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารสาธารณสุขอยู่ในระดับกรมทุกกรม ประกอบด้วย กรมด้าน
บริหาร จำนวน ๑ กรม (สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข) กรมด้านวิชาการ จำนวน ๘ กรม (กรมการแพทย์ 
กรมควบคุมโรค กรมสุขภาพจิต กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมอนามัย กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กรมการ
แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก และสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา) และ ๑ รัฐวิสาหกิจ (องค์การ
เภสัชกรรม) ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความเคล่ือนไหว ตลอดจนกิจกรรมตามนโยบาย
และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานต่างๆในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขสู่สาธารณชนอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทั่วถึง และ
ทันเหตุการณ์ ดังนั้น นักประชาสัมพันธ์หรือผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ในระดับกรมของกระทรวง
สาธารณสุข จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื ่อง สม่ำเสมอ เพื ่อตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปัจจุบัน          
นักสื่อสารประชาสัมพันธ์ของกระทรวงสาธารณสุขต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการกำหนดนโยบาย 
การวางแผนกลยุทธ์ การเลือกวิธีการ และการผลิตหรือใช้สื่อเพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ถูกต้อง เหมาะสม 
และตรงใจกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละประเภท อันจะสร้างความพึงพอใจและภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กระทรวงสาธารณสุข
ต่อไป 

สำนักสารนิเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในฐานะเป็นผู้ประสานงานหลักด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของกระทรวงสาธารณสุข จึงได้จ ัดทำ  “โครงการสานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่าย
ประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข(ส่วนกลาง) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๒” ขึ้น เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการสื ่อสารประชาสัมพันธ์ เป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ผลงาน 
นวัตกรรม และแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพงานประชาสัมพันธ์ของกระทรวงสาธารณสุข รวมทั ้งสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในการประสานงานและการบูรณาการการทำงานระหว่างเครือข่ายประชาสัมพันธ์กระทรวง
สาธารณสุขในระดับกรมต่อไป 

วัตถุประสงค์… 
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วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ในระดับกรม (ส่วนกลาง)  
๒. เป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ผลงาน นวัตกรรม และแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพ

งานประชาสัมพันธ์ของกระทรวงสาธารณสุข  
๓. เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีในการประสานงานและการบูรณาการการทำงานระหว่างเครือข่าย

ประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุขในระดับกรม 

 
กลุ่มเป้าหมาย 

 ผู้รับผิดชอบด้านงานข่าว และ/หรือ งานสื่อสารประชาสัมพันธ์(ภายในและภายนอกองค์กร) จากกรม          
ทุกกรม และหน่วยงานที่เก่ียวข้องในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน ๘๐ คน ประกอบด้วย -: 

1. หัวหน้างาน/สำนัก/กอง และผู้ปฏิบัติงานด้านงานข่าวและงานประชาสัมพันธ์ของกรมทุกกรม  
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน ๙ หน่วยงานๆ ละ  5 คน      จำนวน  ๔5   คน 

2. หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานด้านงานข่าวประชาสัมพันธ์ของสำนักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงสาธารณสุข  จำนวน ๑ หน่วยงานๆ ละ  5 คน       จำนวน   5   คน 

3. วิทยากรและคณะทำงาน                                 จำนวน  ๑๐  คน 
4. ผู้ปฏิบัติงานด้านงานข่าวและงานประชาสัมพันธ์ของสำนักสารนิเทศ  

และผู้เกี่ยวข้องในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข    จำนวน  ๒๐  คน 
 

วิธีดำเนินการ 

๑. ขออนุมัติเพ่ือดำเนินโครงการฯ 
๒. เตรียมงานการจัดประชุม ประสานงานด้านต่างๆ เตรียมสถานที่ เอกสารการประชุม เชิญวิทยากร 

และเชิญผู้เข้าร่วมโครงการฯ  
๓. ดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วยกิจกรรม การบรรยาย การอภิปราย และกิจกรรม

กลุ่ม โดยมีเนื้อหาเกี ่ยวกับ การสื ่อสารและจัดการภาวะวิกฤตออนไลน์ (Online Crisis and 
Communication Management) ดังนี้ -:  
- Social Media กับภาพลักษณ์ขององค์กร 
- ภาวะวิกฤต...การวางแผน  การป้องกัน และการแก้ไข 
- เครื่องมือและระบบในการป้องกันชื่อเสียงออนไลน์ 
- ส่ือที่เปล่ียนไปและการสร้างความสัมพันธ์ 

๔. ผลิตเอกสารทำเนียบเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข (ส่วนกลาง) 
๕. ประเมินผลความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการฯ 

๖. สรุปและประเมินผลโครงการ 
ระยะเวลา 

ระหว่างเดือนกันยายน พ.ศ.2562         
สถานที่... 
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สถานที ่

          ณ โรงแรมบัดดี้ โอเรียนทอล ริเวอร์ไซด์ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
 

งบประมาณ 

งบดำเนินงานสำนักสารนิเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข รวมเป็นเงินทั้งสิ้น  ๒๔๔,๐๐๐ บาท 
(สองแสนสี่หมื่นสี่พันบาทถ้วน) รายละเอียดดังนี้ -: 

๑. ค่าสมนาคุณวิทยาการเชี่ยวชาญพิเศษ 
-  ๓,๐๐๐ บาท x 8 ชั่วโมง x ๒ คน    เป็นเงิน        4๘,๐๐๐ บาท 
-  ๒,๐๐๐ บาท x 6 ชั่วโมง x ๑ คน    เป็นเงิน        1๒,๐๐๐ บาท 

๒. ค่าสมนาคุณวิทยากรภาครัฐ  
-  600 บาท x 1 ชัว่โมง x 1 คน               เป็นเงิน            600   บาท 
-  600 บาท x 6 ชัว่โมง x 1 คน               เป็นเงิน         ๓,600   บาท 

๓. ค่าอาหารกลางวันและอาหารเย็นของคณะทำงาน ผู้เข้าประชุม และวิทยากร 
(700 บาท x 80 คน x 1 วัน)                     เป็นเงิน        56,0๐๐ บาท 

๔. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ของคณะทำงาน ผู้เข้าประชุม และ วิทยากร 
(50 บาท x 2 มื้อ x 80 คน)      เป็นเงิน          8,0๐๐ บาท 

๕. ค่าเบ้ียเล้ียงคณะทำงาน (80  บาท x 10 คน x 1 วัน)   เป็นเงิน             800 บาท 
๖. ค่าพาหนะคณะทำงาน (๖๐0  บาท x 10 คน x 1 วัน)   เป็นเงิน          ๖,๐00   บาท 
๗. ค่าจ้างเหมารถตู้ (3,000 บาท x 5 คัน x 1 วัน)   เป็นเงิน        1๕,000 บาท 
๘. ค่าวัสดุอุปกรณ์ และเอกสารการประชุม  

(100 บาท x 80 คน)      เป็นเงิน          8,000 บาท 
๙. ค่ากระเป๋าเอกสาร (300 บาท x 80 คน)    เป็นเงิน        24,000 บาท 
๑๐. ค่าถ่ายเอกสารประกอบการฝึกอบรม  

(๕๐ บาท x 80 คน)      เป็นเงิน             ๔00 บาท 
๑๑. ค่าจัดจ้างผลิตทำเนียบเครือข่ายประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข (ส่วนกลาง) 

(300 บาท x 100 เล่ม)                          เป็นเงิน         30,000  บาท 
๑๒. ค่าใช้และตกแต่งสถานที่จัดการฝึกอบรม      เป็นเงิน          ๗,๖0๐   บาท 
๑๓. ค่าประกาศนียบัตรพร้อมปก (๓00 บาท x 80 คน)   เป็นเงิน        24,000 บาท 

รวมเป็นเงินทั้งส้ิน   ๒๔๔,๐๐๐ บาท 
                                  (สองแสนส่ีหม่ืนส่ีพันบาทถ้วน) 
 

หมายเหตุ    :  ค่าใช้จ่ายต่างๆทุกรายการข้างต้น สามารถถัวเฉล่ียจ่ายกันได้ทุกรายการ โดยไม่เกินงบประมาณที่
ได้รับการจัดสรร 

 
 ผู้รับผิดชอบ... 
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ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 สำนักสารนิเทศ  สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

๑. เครือข่ายประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข (ส่วนกลาง) มีศักยภาพในการดำเนินงานสามารถ
ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุขลงสู่หน่วยงานในสังกัด ได้อย่างเป็นเอกภาพ
และไปในทิศทางเดียวกัน 

๒. ประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข (ส่วนกลาง) เป็นผู้นำด้านการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
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กำหนดการอบรม 
โครงการสานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่ายประชาสัมพันธ์ 

กระทรวงสาธารณสุข (ส่วนกลาง) ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 
ณ ห้องประชุมสิริประภา โรงแรมบัดดี้ โอเรียนทอล ริเวอร์ไซต์ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 

วันที่ 3 กันยายน 2562  

เวลา 08.๐0 – 08.30 น. -  ลงทะเบียน/รับเอกสาร 
เวลา 08.30 – 09.30 น.   - พิธีเปิดการอบรมฯ  

โดย   นายแพทย์ไพศาล   ดั่นคุ้ม   รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
กล่าวรายงาน  โดย นางสาวศิริมา  ธีระศักดิ์  ผู้อำนวยการสำนักสารนิเทศ 

เวลา 09.30 – 12.00 น.   - อภิปราย “Social Media กับภาพลักษณ์ขององค์กร” 
โดย   ๑.  นางพงษ์ทิพย์          เทศะภู            วิทยากรอิสระ 

3.  นายภูกิจ               ดิษทารานนท์     วิทยากรอิสระ 
2.  นางสาวชนิญญา      สันสมภาค         วิทยากรอิสระ                                      

ผู้ดำเนินการอภิปราย  :  นางสาวดวงธิดา  กุญช์ปภัสรา  นกัวิชาการเผยแพร่ปฏิบัติการ 

เวลา 12.00 – 13.00 น. - พักรับประทานอาหารกลางวัน 

เวลา 13.๐0 – 16.๐0 น. - อภิปราย “ภาวะวิกฤต...การวางแผน  การป้องกัน และการแก้ไข” 
โดย   ๑.  นางพงษ์ทิพย์           เทศะภู            วิทยากรอิสระ 

3.  นายภูกิจ                ดิษทารานนท์     วิทยากรอิสระ 
2.  นางสาวชนิญญา       สันสมภาค         วิทยากรอิสระ                                      

ผู้ดำเนินการอภิปราย  :  นางสาวดวงธิดา  กุญช์ปภัสรา  นกัวิชาการเผยแพร่ปฏิบัติการ 

เวลา 16.๐0 – 1๗.๐0 น. อภิปราย “เคร่ืองมือและระบบในการป้องกันชื่อเสียงออนไลน์” 
โดย   ๑.  นางพงษ์ทิพย์           เทศะภู           วิทยากรอิสระ 

3.  นายภูกิจ                ดิษทารานนท์    วิทยากรอิสระ 
2.  นางสาวชนิญญา       สันสมภาค        วิทยากรอิสระ                                      

ผู้ดำเนินการอภิปราย  :  นางสาวดวงธิดา  กุญช์ปภัสรา  นกัวิชาการเผยแพร่ปฏิบัติการ 

เวลา 1๗.00 – 1๘.00 น.   - รับประทานอาหารเย็น 

เวลา 1๘ .00 – ๒๐.๐๐ น.    - อภิปราย “ส่ือที่เปล่ียนไปและการสร้างความสัมพันธ์” 
โดย   ๑.  นางพงษ์ทิพย์           เทศะภู            วิทยากรอิสระ 

2.  นายภูกิจ                ดิษทารานนท์     วิทยากรอิสระ  
  ผู้ดำเนินการอภิปราย  :  นางสาวดวงธิดา  กุญช์ปภัสรา  นักวิชาการเผยแพร่ปฏิบัติการ                                     

เวลา 20.00 น. - พิธีปิดการอบรมฯ พร้อมรับประกาศนียบัตร 

  

 

 
หมายเหตุ  :  ให้บริการอาหารว่างและเครื่องดื่ม เวลา 10.๐0 น. และ 14.00 น. 
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แบบฟอร์มที่ 1 

   
 

คำส่ัง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ที ่  20  / ๒๕62 
เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงาน 

โครงการสานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่ายนักประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข (ส่วนกลาง)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

 
  ตามที่ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้มอบหมายให้สำนักสารนิเทศจัดทำ “โครงการสาน
สัมพันธ์...สานสายใย เครือข่ายนักประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข (ส่วนกลาง) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2562” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ (ส่วนกลาง) 
เป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ผลงาน นวัตกรรม และพัฒนาคุณภาพงานประชาสัมพันธ์ของ
กระทรวงสาธารณสุข และสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข อันจะส่งผลให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อกระทรวงสาธารณสุข 

  เพื ่อให้การเตรียมงานและการดำเนินงานโครงการฯ ดังกล่าว เป็นไปด้วยความเรียบร้อย            
มีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ จึงแต่งตั้งคณะทำงานโครงการสานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่ายนัก
ประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข (ส่วนกลาง) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดังนี้ 
๑.  นางสาวศิริมา ธีระศักดิ์  ผู้อำนวยการสำนักสารนิเทศ       ประธาน 
2.  นางสาวอุบลวรรณ ตันตระกูล นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ        คณะทำงาน 
3.  นางสาวหทัยรัตน์ ตั้นจาด  นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ        คณะทำงาน 
4.  นางติมประภา สรณวรรณ์ จพง.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ชำนาญงาน    คณะทำงาน 
5.  ว่าที่ร้อยตรีเสน่ห์ แก้วอุดร  นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ        คณะทำงาน 
6.  นางสาวกัญญ์วรา ศิริสมบูรณ์เวช นักวิชาการเผยแพร่ปฏิบัติการ        คณะทำงาน 
7.  นางสาวพัทธวรรณ จินดารัตน์มณี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน        คณะทำงาน 
8.  นางสาวสวรรยา เจริญสุข  ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน      คณะทำงาน 
9.  นางสาวธัญญา พฤกษยาชีวะ นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการพิเศษ      คณะทำงาน 
                และเลขานุการ 
10.นางสาววราพร  คงเมือง  นักประชาสัมพันธ์         คณะทำงาน 
                            และผู้ช่วยเลขานุการ 
 
มีหน้าที่ดังนี้ 
๑.  วางแผนและเตรียมการจัดประชุมตามโครงการสานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ กระทรวง

สาธารณสุข (ส่วนกลาง) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 2.  ดำเนินการและบริหารจัดการ โครงการสานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่ายนักประชาสัมพันธ์กระทรวง

สาธารณสุข (ส่วนกลาง) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
 

3. ประสานงาน... 



๗ 
 

 

 

-๒- 
 

๓.   ประสานงานและเป็นที่ปรึกษาด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้กับเครือข่ายประชาสัมพันธ์สังกัดกระทวง
สาธารณสุขส่วนกลาง 

๔.   ควบคุม กำกับ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง 
๕.   ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

          ส่ัง ณ วันที่   14    สิงหาคม   2561 
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๘ 
 

 

 

ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม 

โครงการสานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่ายประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข (ส่วนกลาง)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๒ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 การประเมินระดับความพึงพอใจต่อโครงการสานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่ายประชาสัมพันธ์
กระทรวงสาธารณสุข (ส่วนกลาง) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ครั ้งนี ้ เป็นการประเมินเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้การประเมินเชิงสำรวจ (Survey Research Method) และวิธีการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionaire) จำนวน 62 ชุด จากผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 76 คน คิดเป็นร้อยละ 81.58 ของ
ผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมดโดยมีหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ผลและแปลผล ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปรายข้อคำถามด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และหา
ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจ กำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย โดยแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 3. การแปลค่าคะแนนความพึงพอใจ/ความเชื่อมั่นในรูปแบบอัตราร้อยละ หลังจากได้คะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ ซึ่งอยู่ในช่วง 1 - 5 คะแนน จะแปลค่าเป็นอัตราร้อยละ ตามสูตรการคำนวณ ดังนี้ :  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร้อยละของค่าคะแนนความพึงพอใจ  =   
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ

๕
   x  100 
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ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม 

โครงการสานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่ายประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข(ส่วนกลาง)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

   

  สำหรับในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 นี้ กลุ่มภารกิจด้านยุทธศาสตร์และอำนวยการ สำนักสารนิเทศ     
ได้จัดทำแบบประเมินผลโครงการสานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่ายประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข
(ส่วนกลาง) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ขึ้น ในรูปแบบแบบสอบถาม (Questionaire) โดยมีการสำรวจ  
ความพึงพอใจ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (จำนวนข้อคำถาม 5 ข้อ) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
จัดประชุม/อบรม (จำนวนข้อคำถาม 5 ข้อ) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (จำนวนข้อคำถาม 5 ข้อ) และด้าน
คุณภาพการให้บริการ (จำนวนข้อคำถาม 5 ข้อ) โดยกลุ่มภารกิจด้านยุทธศาสตร์และอำนวยการ สำนักสารนิเทศ        
ได้รับข้อมูลตอบกลับของแบบสำรวจความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการฯ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ จำนวน
ทั้งส้ิน 62 ชุด จากจำนวนผู้เข้าร่วมโครงการทั้งส้ิน 76 คน (คิดเป็นร้อยละ 81.58) ซึ่งผลการสำรวจข้อมูล มีดังนี้ -: 
 
ส่วนที่ 1  : ข้อมูลทั่วไป 
 
ตารางท่ี 1 : คุณลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
-  ชาย 17 27.42 
-  หญิง 45 72.58 

รวม 62 100 

2. ตำแหน่ง   

- นักประชาสัมพันธ์ 30 48.39 

- นักวิชาการเผยแพร่ 11 17.74 

- พยาบาลวิชาชีพ 0 0 

- นักวิชาการสาธารณสุข 2 3.23 

- เจ้าพนักงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 3 4.48 

- ลูกจ้างประจำ/ชั่วคราว 2 3.23 

   

 
 
 
 



๑๐ 
 

 

 

ตารางท่ี 1 : คุณลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

 

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ จำนวน (คน) ร้อยละ 

2. ตำแหน่ง (ต่อ) 
- อ่ืน ๆ 
  - นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
  - นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
  - นักวิเทศสัมพันธ์ 
  - เจ้าหน้าที่ส่ือสารองค์กร 
  - นักจัดการงานทั่วไป 
  - นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
  - แพทย์แผนไทยปฏิบัติการ 
  - จ้างเหมาบริการ 

 
14 
(5) 
(2) 
(2) 
(1) 
(1) 
(1) 
(1) 
(1) 

 

22.58 
8.06 
3.23 
3.23  
1.61 
1.61 
1.61 
1.61 
1.61 

รวม 62 100 

3.  หน่วยงาน   

- สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 28 45.16 

       - กรมควบคุมโรค 4 6.45 

       - กรมการแพทย์ 3 4.84 

       - กรมสุขภาพจิต 
       - กรมอนามัย 

       - กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
       - กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
       - กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
       - สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
       - องค์การเภสัชกรรม 

2 
5 
4 
1 
6 
5 
4 

3.23 
8.06 
6.45 
1.61 
9.68 
8.06 
6.45 

รวม 62 100 

4.  อายุตัว   

-  ต่ำกว่า 21 ปี 0 0.00 

-  21 – 30 ปี 18 29.03 

-  31 – 40 ปี 31 50.00 

-  41 – 50 ปี 10 16.13 

-  51 ปี ขึ้นไป 3 4.84 

รวม 62 100 



๑๑ 
 

 

 

ตารางท่ี 1 : คุณลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

5.  อายุงาน (ด้านงานประชาสัมพันธ์)   

-  ต่ำกว่า 6 ปี 32 51.61 

-  6 – 10 ปี 15 24.19 

-  11 – 15 ปี 9 14.52 

-  16 – 20 ปี 2 3.23 

-  21 ปีขึ้นไป 4 6.45 

รวม 62 100 

6.  การศึกษา   

-  ต่ำกว่าปริญญาตรี 0 0.00 

-  ปริญญาตรี 36 58.06 

-  ปริญญาโท 26 41.94 

-  ปริญญาเอก 0 0.00 

- อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 62 100 

7. ประสบการณ์เข้าร่วมโครงการฯ 
-  เคย 
    - จำนวน 1 ครั้ง 
    - จำนวน 2 ครั้ง 
    - จำนวน 3 ครั้ง 
    - จำนวน 4 ครั้ง 
    - จำนวน 5 ครั้ง 
    - > 5 ครั้งข้ึนไป 
-  ไม่เคย 

 
44 
(14) 
(19) 
(6) 
(0) 
(3) 
(2) 
18 

 
70.97 
22.58 
30.64 
9.68 
0.00 
4.84 
3.23 

29.03 

รวม 62 100 

 

 

 

 
 

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ จำนวน (คน) ร้อยละ 



๑๒ 
 

 

 

แปลผลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

   ผู ้เข้าร่วมประชุม “โครงการสานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่ายประชาสัมพันธ์กระทรวง
สาธารณสุข (ส่วนกลาง) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562” ที่ตอบแบบประเมินผลโครงการฯ ในครั้งนี้ มีจำนวน
ทั้งส้ิน 62 คน (ร้อยละ 81.58) รายละเอียด ดังนี้ -: 

   ด้านเพศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 72.58
เพศชาย จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 27.42 

   ด้านตำแหน่งงาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งนักประชาสัมพันธ์
จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 48.39 รองลงมา คือ ตำแหน่งอื่นๆ (ประกอบด้วย นักวิเคราะห์นโยบายและแผน , 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา , นักวิเทศสัมพันธ์ , เจ้าหน้าที่สื ่อสารองค์กร , นักจัดการงานทั่วไป , นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ , แพทย์แผนไทยปฏิบัติการ และจ้างเหมาบริการ) จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 22.58 ตำแหน่ง 
นักวิชาการเผยแพร่ จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 17.74 ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จำนวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.84 และน้อยที่สุดจำนวนเท่ากัน คือ ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขและลูกจ้างประจำ/ชั่วคราว 
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.23 ตามลำดับ 

   ด้านหน่วยงาน ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานที่สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 45.16 รองลงมา คือ ปฏิบัติงานที่กรมการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.68 ปฏิบัติงานที่กรมอนามัยและสำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา เท่ากัน จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.06 ปฏิบัติงานที่กรมควบคุมโรค , กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพและองค์การเภสัชกรรม เท่ากัน จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.45 ปฏิบัติงานที่กรมการแพทย์ จำนวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.84 ปฏิบัติงานที่กรมสุขภาพจิต จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.23  และน้อยสุด 
คือ ปฏิบัติงานที่กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.61 ตามลำดับ 

   ด้านอายุตัว  ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุช่วง 31 - 40 ปี จำนวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 21 - 30 ป ีจำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 29.03 ช่วงอายุ 41 - 50 ปี 
จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.13 และน้อยที่สุด คือ ช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.84 
ตามลำดับ 

   ด้านอายุงาน (ด้านงานประชาสัมพันธ์) ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ด้าน
งานประชาสัมพันธ์ต่ำกว่า 6 ปี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 51.61 รองลงมา คือ อายุงาน 6 - 10 ปี จำนวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 24.19 อายุงาน 11 – 15 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.52 อายุงาน 21 ปีขึ้นไป 
จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.45 และน้อยที่สุด คือ อายุงาน 16 - 20 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.23
ตามลำดับ 

   ด้านการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.06 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 41.94 ตามลำดับ 



๑๓ 
 

 

 

ส่วนที่ 2  : การสำรวจความพึงพอใจของผู ้เข ้าร่วมโครงการสานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่าย
ประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข (ส่วนกลาง) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 

ตารางที่ 2 : จำนวน ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละของคะแนนความพึง
พอใจที่มีต่อโครงการฯ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

มิติการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ (ค่าคะแนน) คะแนน 
ร้อยละ
ของ

ความพึง
พอใจ 

พึง
พอใจ
มาก
ที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ
มาก 

  
(4) 

พึง 
พอใจ
ปาน
กลาง 
(3) 

พึง
พอใจ
น้อย 

 
(2) 

พึง
พอใจ
น้อย
ที่สุด 
(1) 

SUM �̅� SD 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1.1 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อ
สงสัย ให้คำแนะนำได้ เป็นต้น 

28 31 3 0 0 273 4.40 0.586 88.06 

1.2 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น  
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และเต็มใจ
บริการ 

37 24 1 0 0 284 4.58 0.529 91.61 

1.3 ความเหมาะสมในการแต่งกายของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

43 19 0 0 0 291 4.69 0.465 93.87 

1.4 กริยามารยาทและการพูดจาสุภาพ
เรียบร้อย 

40 22 0 0 0 288 4.65 0.482 92.90 

1.5 บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

43 18 1 0 0 290 4.68 0.505 93.55 

รวม 191 114 5 0 0 1,426 4.53 0.523 90.58 

 
 
 
 
 

 
 



๑๔ 
 

 

 

ส่วนที่ 2  : การสำรวจความพึงพอใจของผู ้เข ้าร่วมโครงการสานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่าย
ประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข (ส่วนกลาง) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562” ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 (ต่อ) 

 
ตารางที่ 3 : จำนวน ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละของคะแนนความพึง

พอใจที่มีต่อโครงการฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดประชุม/อบรม 
 

มิติการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ (ค่าคะแนน) คะแนน 
ร้อยละ
ของ

ความพึง
พอใจ 

พึง
พอใจ
มาก
ที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ
มาก 

  
(4) 

พึง 
พอใจ
ปาน
กลาง 
(3) 

พึง
พอใจ
น้อย 

 
(2) 

พึง
พอใจ
น้อย
ที่สุด 
(1) 

SUM �̅� SD 

2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดประชุม/อบรม 

2.1 รูปแบบและขั้นตอนในการดำเนิน 
การประชุม 

32 26 4 0 0 276 4.45 0.619 89.03 

2.2 เอกสารที่ใช้ประกอบการประชุม 32 24 5 1 0 273 4.40 0.712 88.07 

2.3 วิทยากรมีความรู้ในเรื่องที่บรรยาย/
ถ่ายทอด 

40 19 2 1 0 284 4.58 0.641 91.61 

2.4 มีการประชาสัมพันธ์โครงการฯ 
ล่วงหน้าและทั่วถึง 

42 16 3 1 0 285 4.60 0.664 91.94 

2.5 มีการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุม
ซักถาม/แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

33 22 6 1 0 273 4.40 0.735 88.07 

รวม 179 107 20 4 0 1,391 4.49 0.677 89.74 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๕ 
 

 

 

ส่วนที่ 2  : การสำรวจความพึงพอใจของผู ้เข ้าร่วมโครงการสานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่าย
ประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข (ส่วนกลาง) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (ต่อ) 

 
ตารางที่ 4 : จำนวน ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละของคะแนนความพึง

พอใจที่มีต่อโครงการฯ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 
 

มิติการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ (ค่าคะแนน) คะแนน 
ร้อยละ
ของ

ความพึง
พอใจ 

พึง
พอใจ
มาก
ที่สุด 
(5) 

พึง
พอใจ
มาก 

  
(4) 

พึง 
พอใจ
ปาน
กลาง 
(3) 

พึง
พอใจ
น้อย 

 
(2) 

พึง
พอใจ
น้อย
ที่สุด 
(1) 

SUM �̅� SD 

3. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 

3.1 สถานที่จัดประชุมมีความเหมาะสม 
สะอาด และมีความพร้อมต่อการจัด
โครงการ 

41 20 1 0 0 288 4.65 0.515 92.90 

3.2 ความชัดเจนของป้าย/สัญลักษณ์ 
และประชาสัมพันธ์บอกทางหรือ 

      จุดบริการ 

37 23 2 0 0 283 4.56 0.562 91.29 

3.3 มีโสตทัศนูปกรณ์และเทคโนโลยีที่
พร้อมและเหมาะสม 

38 23 1 0 0 285 4.60 0.527 91.94 

3.4 เอกสารประกอบ/วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ใน
การประชุมมีความเหมาะสมและ
เพียงพอต่อความต้องการ 

34 26 2 0 0 280 4.52 0.565 90.32 

3.5 ความสะอาด เหมาะสมและเพียงพอ
ของอาหาร/อาหารว่าง 

38 23 1 0 0 285 4.60 0.527 91.94 

รวม 188 115 7 0 0 1,421 4.58 0.538 91.68 

 
 
 
 
 

 



๑๖ 
 

 

 

ส่วนที่ 2  : การสำรวจความพึงพอใจของผู ้เข ้าร่วมโครงการสานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่าย
ประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข (ส่วนกลาง) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562” ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 (ต่อ) 

 
ตารางที่ 5 : จำนวน ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละของคะแนนความพึง

พอใจที่มีต่อโครงการฯ ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

มิติการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ (ค่าคะแนน) คะแนน 
ร้อยละ
ของ

ความพึง
พอใจ 

พึง
พอใจ
มาก
ที่สุด 
(5) 

พึงพอใจ
มาก 

  
(4) 

พึง 
พอใจ
ปาน
กลาง 
(3) 

พึง
พอใจ
น้อย 

 
(2) 

พึง
พอใจ
น้อย
ที่สุด 
(1) 

SUM �̅� SD 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 

4.1 ได้เข้าร่วมโครงการ/ได้รับบริการ
ที่ให้ความรู้ แนวคิด ทักษะ และ
ประสบการณ์ใหม่ๆ 

32 25 5 0 0 275 4.44 0.643 88.71 

4.2 ได้เข้าร่วมโครงการ/ได้รับบริการ
ที่เป็นประโยชน์ 

33 27 2 0 0 279 4.50 0.565 90.00 

4.3 ได้เข้าร่วมโครงการ/ได้รับบริการ
ที่ตรงตามความต้องการและ
ความคาดหวัง 

36 25 1 0 0 283 4.56 0.532 91.29 

4.4 ได้เข้าร่วมโครงการ/ได้รับบริการ
ที่เอ้ืออำนวยต่อการพัฒนาทักษะ
และความสามารถ 

27 29 6 0 0 269 4.34 0.651 86.77 

4.5 สามารถนำความรู้ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้
จริง 

32 22 8 0 0 272 4.39 0.710 87.74 

รวม 160 128 22 0 0 1,378 4.45 0.625 88.90 

รวมทั้งส้ิน 718 464 54 4 0 5,616 4.53 0.597 90.58 

 
 
 



๑๗ 
 

 

 

แปลผลค่าคะแนนความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม 
โครงการสานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่ายประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข (ส่วนกลาง) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
 

   จากผลการเก็บข้อมูลแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ มีจำนวนทั้งสิ ้น 62 ตัวอย่าง       
(คิดเป็นร้อยละ 81.58) ในการวิเคราะห์แปลผล พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ของผู้เข้าร่วมโครงการ  
สานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่ายประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข (ส่วนกลาง)  ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562 ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู ่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี ่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.53        
(หรือร้อยละ 90.58) จำแนกรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ -: 

   1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มี 5 ประเด็นย่อย พบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมมีความพึงพอใจโดยรวม
ของด้านนี้อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 (หรือร้อยละ 90.58) ประเด็นที่
กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจมากที่สุด คือ ประเด็นความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.69 (หรือร้อยละ 93.87) รองลงมา คือ ประเด็นบริการด้วยความเสมอภาค       
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  ค่าคะแนนเฉลี ่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.68 (หรือร้อยละ 93.55) ประเด็น
กิริยามารยาทและการพูดจาสุภาพเรียบร้อย ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.65 (หรือร้อยละ 92.90) 
ประเด็นความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และเต็มใจบริการ ค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 
4.58 (หรือร้อยละ 91.61) ประเด็นความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจง     
ข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ ค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจน้อยที่สุดเท่ากับ 4.40 (หรือร้อยละ 88.06) ตามลำดับ 

   2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดประชุม/อบรม มี 5 ประเด็นย่อย พบว่า ผู้เข้าร่วมประชุม
มีความพึงพอใจโดยรวมของด้านนี้อยู่ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.49 (หรือร้อยละ 
89.74) ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจมากที่สุด คือ ประเด็นมีการประชาสัมพันธ์โครงการฯ ล่วงหน้าและทั่วถึง 
ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.60 (หรือร้อยละ 91.94) รองลงมาคือ ประเด็นวิทยากรมีความรู้ในเรื่อง
ที่บรรยาย/ถ่ายทอด ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.58 (หรือร้อยละ 91.61) ประเด็นรูปแบบและ
ขั้นตอนในการดำเนินการประชุม คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.45 (หรือร้อยละ 89.03) ประเด็น
เอกสารที่ใช้ประกอบการประชุมและประเด็นการเปิดโอกาสให้ผู ้เข้าร่วมประชุมซักถาม/แลกเปลี่ยนเรียนรู้         
มีความพึงพอใจเท่ากัน คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจน้อยที่สุดเท่ากับ 4.40 (หรือร้อยละ 88.07) 

   3. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก มี 5 ประเด็นย่อย พบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมมีความพึงพอใจโดยรวม
ของด้านนี้อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.58 (หรือร้อยละ 91.68) ประเด็นที่
กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจมากที่สุด คือ สถานที่จัดประชุมมีความเหมาะสม สะอาด และความพร้อมต่อการจัดโครงการ      
ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.65 (หรือร้อยละ 92.90) รองลงมาได้แก่ ประเด็นการมีโสตทัศนูปกรณ์
เทคโนโลยีที่พร้อมและเหมาะสม และประเด็นความสะอาดเหมาะสมและเพียงพอของอาหาร/อาหารว่าง มีความ
พึงพอใจเท่ากัน ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.60 (หรือร้อยละ 91.94) ประเด็นความชัดเจนของ
ป้าย/สัญลักษณ์ และประชาสัมพันธ์บอกทางหรือจุดบริการ ค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 4.56 (หรือร้อย
ละ 91.29) ประเด็นเอกสารประกอบ/วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการประชุม มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความ
ต้องการ ค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจน้อยที่สุดเท่ากับ 4.52 (หรือร้อยละ 90.32) และ ตามลำดับ 
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   4. ด้านคุณภาพการให้บริการ มี 5 ประเด็นย่อย พบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมมีความพึงพอใจโดยรวม
ของด้านนี้อยู่ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.45 (หรือร้อยละ 88.90) ประเด็นที่กลุ่ม
ตัวอย่างพึงพอใจมากที่สุด คือ ประเด็นได้เข้าร่วมโครงการ/ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการและความคาดหวัง 
ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.56 (หรือร้อยละ 91.29) รองลงมา คือ ประเด็นได้เข้าร่วมโครงการ/
ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.50 (หรือร้อยละ 90.00) ประเด็นได้เข้า
ร่วมโครงการ/ได้รับบริการที่ให้ความรู้ แนวคิด ทักษะ และประสบการณ์ใหม่ๆ  ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.44 (หรือร้อยละ 88.71) ประเด็นสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้จริง 
ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.39 (หรือร้อยละ 87.74) ประเด็นได้เข้าร่วมโครงการ/ได้รับบริการที่
เอื้ออำนวยต่อการพัฒนาทักษะและความสามารถ ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุดเท่ากับ 4.34 (หรือร้อยละ 
86.77) ตามลำดับ  
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ส่วนที่ 3  : ปัญหาที่พบ/ส่ิงที่หน่วยงานต้องปรับปรุง 

 1. ระยะเวลาในการจัดโครงการน้อยไป 
 2. พิธีกรไม่เหมาะสมในการลำดับขั ้นตอนต่างๆ ลำดับการดำเนินโครงการ/การเชิญวิทยากร 

 ผู้บริหารขึ้นกล่าวหรือบรรยายยังไม่ราบรื่น 

  
ส่วนที่ 4 : ประเด็น / เนื้อหาที่ต้องการพัฒนา 
 1. การพัฒนาความรู้ทางด้านเทคโนโลยีที่สามารถนำมาใช้ได้ในงานประชาสัมพันธ์ เช่น การฝึก

ปฏิบัติการทำ Infographic , เทคนิคการถ่ายภาพ , การนำเสนอผลงานวิชาการ 

 2. เทคนิคการทำ Content ให้น่าสนใจ 

 3. พัฒนาในด้านการเขียนข่าว 
 

ส่วนที่ 5 : ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรจัดการประชุมประมาณ 2 วัน 1 คืน เหมือนเดิม (6คน) 
 2. ควรจัดประชุมผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook line เพราะในบางครั้งไม่สะดวกในการเข้า

ร่วมประชุมเนื่องจากติดภารกิจต่างๆ   
 3. ควรเพิ่มการฝึกปฏิบัติและ มีการศึกษาดูงาน PR ทีห่น่วยงานภายนอก 
 4. ขอให้มีการหมุนเวียนให้แต่ละกรมได้สับเปลี่ยนเป็นผู้จัดโครงการบ้าง 
 5. สถานที่ท่ีจัดโครงการต้องสะดวกในการเดินทางของผู้เข้าร่วมประชุม 
 6. หลักสูตรอบรมน่าสนใจมากค่ะ 
 7. ดีแล้วค่ะ 
 8. ควรมีการถอดบทเรียนเกี่ยวกับข่าว/สื่อ/PR ร่วมกับเครือข่ายเพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 9. ควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์เครือข่าย PR ทุกปี เพราะบุคลากรในงาน PR มีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา 
 10. อยากให้สอนเรื่อง (1.) เทคนิคการทำ Content ให้น่าสนใจ 
        (2.) พ้ืนฐานการเข้าถึงทัศนคติของผู้รับสารและการละลายอคติ 
 11. หัวข้ออบรมมีความน่าสนใจ ทันสมัย ทันต่อสถานการณ์ 
 12. ระยะเวลาในการจัดน้อยไปควรจัดแบบค้างคืน คนน่าจะเข้าร่วมแน่นหนามากกว่านี้ 
 13. วิทยากรคนที่ 2 (ภาคบ่าย) ไม่มีความรู้มากเพียงพอ ใช้เพียงประสบการณ์มาบรรยายทำให้ไม่

สามารถให้ความรู้ได้อย่างถูกต้อง ครอบคลุม ครบถ้วนทั้งหมด  
 14. ชอบวิทยากรคนที่ 2 (ภาคบ่าย) ที่พูดเรื ่อง New Media Landscape เพราะนำเรื่องที่เป็น

กระแส,ทันสมัย,พูดและยกตัวอย่างได้เข้าใจง่าย 
 15. ควรมีตัวอย่างเคสให้ฝึกปฏิบัติจริงด้วย 
 16. จัดกิจกรรมดีมาก ได้รับความรู้ใหม่ๆ และทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน อยากให้มีการจัดกิจกรรม

ประมาณอย่างน้อย 2 ครั้ง/ปีงบประมาณ  
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มที่ 1 

เอกสารที่เก่ียวข้องกับโครงการ
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เอกสารที่เก่ียวข้องกับโครงการ 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการ 

 

ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง กรม 

1 น.ส.ศิริมา           ธีระศักดิ์ นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานปลัดฯ 

2 น.ส.ธัญญา         พฤกษยาชีวะ นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานปลัดฯ 

3 นางเพชรพราว     ลาภไพศาล นักวิชาการเผยแพร่ชำนาญการพิเศษ สำนักงานปลัดฯ 

4 น.ส.หทัยรัตน์      ตั้นจาด นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ สำนักงานปลัดฯ 

5 น.ส.ณัฏฐภ์ัสสร    เปรมปรีดิ์ นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ สำนักงานปลัดฯ 

6 น.ส.อุบลวรรณ     ตันตระกูล นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ สำนักงานปลัดฯ 

7 นางติมประภา     สรณวรรณ์ จพ.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ชำนาญงาน สำนักงานปลัดฯ 

8 ว่าที่ร้อยตรีเสน่ห์   แก้วอุดร นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ สำนักงานปลัดฯ 

9 น.ส.กัญญ์วรา      ศิริสมบูรณ์เวช นักวิชาการเผยแพร่ปฏิบัติการ สำนักงานปลัดฯ 

10 น.ส.ปรียาภรณ์     เชวงชินวงศ์ นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ สำนักงานปลัดฯ 

11 น.ส.ประภาวดี      ศิริโพธ์ิ นักวิชาการเผยแพร่ปฏิบัติการ สำนักงานปลัดฯ 

12 นางสาวศิริวรรณ   ศรีบุญเรือง เจ้าพนักงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ปฏิบัติงาน สำนักงานปลัดฯ 

13 น.ส.ณัฏฐิกา        เพ็ชรเกราะ นักวิชาการเผยแพร่ปฏิบัติการ สำนักงานปลัดฯ 

14 นายสมศักดิ ์       ดีย่ิง นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ สำนักงานปลัดฯ 

15 น.ส.นลินี            สุขใส นักวิชาการเผยแพร่ปฏิบัติการ สำนักงานปลัดฯ 

16 น.ส.ลักษณ์วิไล     ยุทธสุทธิพงศ์ นักวิชาการเผยแพร่ปฏิบัติการ สำนักงานปลัดฯ 

17 น.ส.พรรณทิพย์    วชีรสุต จพ.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ปฏิบัติงาน สำนักงานปลัดฯ 

18 นายอภิวัฒน์        วินิจฉัย นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สำนักงานปลัดฯ 

19 นายชนะพล        นิลพัตร นักวิชาการเผยแพร่ สำนักงานปลัดฯ 

20 นายฉัตรชัย         โพธิวัฒน ์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สำนักงานปลัดฯ 

21 น.ส.ณัฐธิดา        เสนีวงศ์ ณ อยุธยา นักวิชาการเผยแพร่ สำนักงานปลัดฯ 

22 น.ส.วราพร         คงเมือง นักประชาสัมพันธ์ สำนักงานปลัดฯ 

23 น.ส.ปริสา          กันติเกต ุ นักประชาสัมพันธ์ สำนักงานปลัดฯ 

24 น.ส.วีระวรรณ     เกตุท่าเสม็ด นักประชาสัมพันธ์ สำนักงานปลัดฯ 

25 นายไพโรจน์       ทวีโชควานชิย์ ผู้ช่วยนักวิชาการโสตทัศนศึกษา สำนักงานปลัดฯ 

26 น.ส.พัทธวรรณ    จินดารัตนม์ณี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน สำนักงานปลัดฯ 

27 น.ส.สวรรยา        เจริญสุข ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน สำนักงานปลัดฯ 

28 นางสาวรัตนาพร  ทองศรี นักประชาสัมพันธ์ สำนักงานปลัดฯ 
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ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง กรม 

29 นายศุภวิทย์       บุญกลาง ผู้ช่วยนักวิชาการโสตทัศนศึกษา สำนักงานปลัดฯ 

30 นางนิสิตา         รอบุญ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ สำนักงานรัฐมนตรี 
31 นางรัชดา         แถลงคำ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ สำนักงานรัฐมนตรี 
32 นางสาวนพมาศ  วีระชาญชัย นักวิเคราะห์นโยบายและแผน สำนักงานรัฐมนตรี 
33 นาบปฐมพงศ์    มีเนตรศรี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน สำนักงานรัฐมนตรี 
34 นางสาวภาวิณี   เรืองมณี นักจัดการงานทั่วไป สำนักงานรัฐมนตรี 
35 นางวิไลวรรณ    ภาคปราบ นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ กรมการแพทย์ 

36 นายกิตติพงษ์     อินทโฉม นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ กรมการแพทย์ 

37 นางสาวนิลุบล    สุวรรณ นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ กรมการแพทย์ 

38 นางพาหุรัตน์      คงเมือง ทัยสุวรรณ์ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ กรมควบคุมโรค 

39 นายอุดมศักดิ์     อุดมดี นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ กรมควบคุมโรค 

40 นางสาวเสริมศิริ  แสงสว่าง นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ กรมควบคุมโรค 

41 นายกรกฏ         ดวงผาสุข นักวิชาการสาธารณสุข กรมควบคุมโรค 

42 นางสาวสุดจิตต์  ตรีวิจิตรศิลป์ นักประชาสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค 

43 นางอิศยาภรณ์   ใจดี นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ กรมแพทย์แผนไทยฯ 

44 นางสาวพินท์สุดา  เพชรประสม นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ กรมแพทย์แผนไทยฯ 

45 นายอัคคฤทธ์ิ    ภูถนอม แพทย์แผนไทยปฏิบัติการ กรมแพทย์แผนไทยฯ 

46 นายปณิธาน     ธรรมจำรัส นักวิเทศสัมพันธ์ กรมแพทย์แผนไทยฯ 

47 นางอลิศรา      พลับสกุล นักวิเทศสัมพันธ์ กรมแพทย์แผนไทยฯ 

48 นางสาวชลลดา  ตันติกิตติชัย นักวิชาการเผยแพร่ กรมแพทย์แผนไทยฯ 

49 นางสาวขวัญจุฑา  คำบรรลือ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา กรมแพทย์แผนไทยฯ 

50 นางกิตติพร       อิงคนินันท์ นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

51 นางสาวกฤติยา   อินถา นักวิชาการเผยแพรชำนาญการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

52 นายสราวุฒิ       จบศรี นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

53 นายปฐวี          มาวิริยะ นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

54 นางสาวเพ็ญพิชชา  รุ่งเรือง นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

55 นายอภิเชษฐ์     คำจินดา นักวิชาการเผยแพร่ กรมสุขภาพจิต 

56 นายจาตุรนต์     จิตรังษี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ กรมสุขภาพจิต 

57 นายวินัย          รอดไทร ผู้อำนวยการศูนย์ส่ือสารสาธารณะ กรมอนามัย 

58 นางสาวภูริยา    ศรีนวล นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ กรมอนามัย 



๔๙ 
 

 

 

ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง กรม 

59 นายทศพร        เลิศศิลปชัย นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ กรมอนามัย 

60 นางสาวกรกนก  สายทอง นักประชาสัมพันธ์ กรมอนามัย 

61 นางสาวณพาอร  เตี้ยสุด นักประชาสัมพันธ์ กรมอนามัย 

62 นางนภพรรณ         นันทพร นักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญพิเศษ กรมอนามัย 

63 นางสุวนีย์             สุขแสนนาน นักวิชาการเผยแพร่ชำนาญการ อย. 
64 นางสาวสุภมาศ      วัยอุดมวุฒิ นักวิชาการเผยแพร่ชำนาญการ อย. 
65 นางสาวกรกมล      พิพัฒน์ภูมิ นักวิชาการเผยแพร่ อย. 
66 นางสาวเกศินี         ใจปลื้ม เจ้าหน้าที่ส่ือสารองค์กร อย. 
67 นางสาวธิดารัตน์     สาลวีรรณ เจ้าหน้าที่ส่ือสารองค์กร อย. 
68 นายยุทธนา          ตันติพาณิชย์ ผู้อำนวยการกองประชาสัมพันธ์ องค์การเภสัชกรรม 

69 นางสาวปทุมมา     ล้ิมศรีงาม นักประชาสัมพันธ์ 4 องค์การเภสัชกรรม 

70 นางสาวณัฎฐิกา    จารุดุล นักประชาสัมพันธ์ 4 องค์การเภสัชกรรม 

71 นายฉัตรชัย         จุรีพงษ์ นักประชาสัมพันธ์ 4 องค์การเภสัชกรรม 

72 นางวิภาวรรณ      ธรรมบำรุง นักประชาสัมพันธ์ 4 องค์การเภสัชกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๐ 
 

 

 

แบบประเมินผลโครงการ 

โครงการสานสัมพันธ์...สานสายใยประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข (ส่วนกลาง)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

วันที่ 3 กันยายน 2562 

ณ โรงแรมบัดด้ี โอเรียนทอล ริเวอร์ไซต์ จังหวัดนนทบุรี 

 
ตอนที ่๑     :     ข้อมูลทั่วไป 
คำชี้แจง     : โปรดเครื่องหมายลงใน  หน้าข้อความ  

๑.  เพศ     ชาย (๑)        หญิง (๒) 

๒.  ตำแหน่ง    นักประชาสัมพันธ์ (๑)  ระดับ............................................................... 
     นักวิชาการเผยแพร่ (๒)  ระดับ............................................................... 

   พยาบาลวิชาชีพ (๓)  ระดับ............................................................... 
   นักวิชาการสาธารณสุข (๔) ระดับ............................................................... 
   เจ้าพนักงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ (๕) ระดับ................................................. 
   ลูกจ้างประจำ/ชั่วคราว (๖)    (ชื่อตำแหน่ง).................................................... 
   อ่ืน ๆ  (๗)      (ระบุ)………….................................................... 

๓.  หน่วยงาน    สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (๑) 

     กรมควบคุมโรค (๒) 
     กรมการแพทย์ (๓) 

     กรมสุขภาพจิต (๔) 
     กรมอนามัย (๕) 
     กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (๖) 
     กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ (๗) 

     กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก (๘) 
     สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (๙) 
     องค์การเภสัชกรรม (๑๐) 

๔.  อายุตัว      ต่ำกว่า ๒๑ ปี (๑)    ๒๑ – ๓๐  ปี  (๒)     ๓๑ – ๔๐ ปี (๓) 
      ๔๑ – ๕๐  ปี (๔)    ๕๑  ปีขึ้นไป (๕)  

๕.  อายุงาน    ต่ำกว่า  ๖  ปี (๑)     ๖ – ๑๐   ปี (๒)     ๑๑ – ๑๕ ปี (๓) 
      (ด้าน PR)    ๑๖ – ๒๐  ปี (๔)    ๒๑  ปีขึ้นไป (๕) 

๖.  การศึกษา    ต่ำกว่าปริญญาตรี (๑) (ปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา)    ปริญญาตรี  (๒)    
     ปริญญาโท (๓)        ปริญญาเอก (๔) 

   อ่ืน ๆ  (๕)  (ระบุ) .............................................................. 
 ๗.  ประสบการณ์เข้าร่วมประชุมโครงการเครือข่ายประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข 

   เคย (๑)   จำนวน ................. ครั้ง       ไม่เคย  (๒) 



๕๑ 
 

 

 

ส่วนที่ ๒    :  การสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการสานสัมพันธ์ ...สานสายใยประชาสัมพันธ์ 
  กระทรวงสาธารณสุข (ส่วนกลาง) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

คำชี้แจง  : กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓  ในช่องว่างด้านขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านตามความ เป็นจริง 
 

 

ประเด็นคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 
พึงพอใจ
มากที่สุด 

(๕) 

พึงพอใจ
มาก 
(๔) 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

(๓) 

พึงพอใจ
น้อย 
(๒) 

พึงพอใจ 
น้อยที่สุด 

(๑) 
๑.   ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๑.๑   ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบ

คำถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้ เป็นต้น 

     

๑.๒   ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และเต็มใจ
ให้บริการ 

     

๑.๓   ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
๑.๔   กริยามารยาทและการพดูจาสภุาพเรียบร้อย      
๑.๕   บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบัต ิ      
๒.   ด้านวิทยากร/กระบวนการถ่ายทอดความรู้ 
๒.๑  ความครบถ้วนของเนื้อหาในการประชุม/อบรม/สัมมนา      

๒.๒ การสร้างบรรยากาศในการประชุม/อบรม/สมัมนา      

๒.๓   วิทยากรมีความรู้ ความสามารถในเรื่องที่บรรยาย/ถ่ายทอด      
๒.๔   มีการเปิดโอกาสให้ผู ้เข้าร่วมประชุมซักถาม/แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 
     

๒.๕   มีการประชาสัมพันธ์โครงการฯ ลว่งหน้าและทั่วถึง      
๓.   ด้านสถานที่ / อุปกรณ์ / เทคโนโลยี / และอาหาร 
๓.๑ สถานที ่จัดประชุมและสภาพแวดล้อม มีความเหมาะสม  

สะอาด และมีความพร้อมต่อการจัดโครงการ 

     

๓.๒ ห้องน้ำสะอาด เพียงพอ และถูกสขุลักษณะ      
๓.๓ มีโสตทัศนูปกรณ์และเทคโนโลยีที่พร้อมและเหมาะสม      
๓.๔ เอกสารประกอบ/วสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการประชุมมีความ

เหมาะสมและเพยีงพอต่อความต้องการ 

     

๓.๕ อาหาร/อาหารว่างมีความสะอาด เหมาะสมและเพยีงพอ      
๔.   ด้านเนื้อหา / หลักสูตร 
๔.๑ เนื้อหาในครั้งนี้ตรงกับความต้องการและความคาดหวัง      

๔.๒ หลักสูตรเอื้ออำนวยต่อการพัฒนาทักษะและความสามารถ      
๔.๓ สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้      
๔.๔ เอกสารหรือตำราประกอบมีความเหมาะสม      

๔.๕ ระยะเวลาที่ใช้เหมาะสมกับหลักสตูร      

 
 



๕๒ 
 

 

 

ส่วนที่ ๓ :  ปัญหาที่พบ/ส่ิงที่หน่วยงานต้องปรับปรุง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ส่วนที่ ๔ :  ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

 
 
 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่าน....ที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามเพื่อประโยชน์ในการพัฒนางานต่อไป 
สำนักสารนิเทศ   สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

                       โทรศัพท์ : ๐ ๒๕๙๐ ๑๓๑๑ – ๓    โทรสาร : ๐ ๒๕๙๐ ๑๓๒๐ 



๕๓ 
 

 

 

ภาพบรรยากาศการเข้าร่วม 

โครงการสานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่ายประชาสัมพันธ์กระทรวงสาธารณสุข(ส่วนกลาง)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

วันที่ 3 กันยายน 2562 

 

 

 

 

 

 

นายแพทย์ชัยพร สุชาติสุนทร 
โฆษกกระทรวงสาธารณสุข เป็นประธานในพิธีเปิดโครงการฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวศิริมา ธีระศักด์ิ 

ผู้อำนวยการสำนักสารนิเทศ กล่าวเปิดรายงาน 

ผู้เข้าอบรมลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการฯ 



๕๔ 
 

 

 

ภาพบรรยากาศการเข้าร่วมโครงการฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

อภิปรายในหัวข้อ “Social Media กับภาพลักษณ์ขององค์กร” 

อภิปรายในหัวข้อ “ภาวะวิกฤต...การวางแผน การป้องกัน และการแก้ไข” 

 



๕๕ 
 

 

 

ภาพบรรยากาศการเข้าร่วมโครงการฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิธีมอบใบประกาศให้กับผู้เข้าร่วมอบรม 



๕๖ 
 

 

 

ภาพบรรยากาศการเข้าร่วมโครงการฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



๕๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จบการรายงานโครงการสานสัมพันธ์...สานสายใย เครือข่ายประชาสัมพันธ์  
กระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 และขอขอบคุณคณะทำงาน ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกทา่น 

สวัสด ี

 



สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

โทรศัพท์ ๐ ๒๕๙๐ ๑๔๐๘, ๑๓๑๓
โทรสาร  ๐ ๒๕๙๐ ๘๖๑๓

สำนักสารนิเทศ

Http://pr.moph.go.th

สำนักสารนิเทศ
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

กระทรวงสาธารณสุข

สำนักสารนิเทศ
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

กระทรวงสาธารณสุข


