
 

อย. หนุนดิจิทัลสุขภาพ พัฒนาระบบ e-Certificate  

ยกระดับบริการประชาชน เพิ่มศักยภาพผู้ประกอบการไทย 

 อย. ขานรับนโยบายกระทรวงสาธารณสุข เดินหน้าพัฒนาระบบใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) 
รองรับการบริการผ่านระบบดิจิทัลแบบครบวงจร เสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน เพิ่มความสะดวก โปร่งใส 
พร้อมยกระดับขีดความสามารถผู้ประกอบการไทยสู่ตลาดโลก  

 เภสัชกรหญิงสุภัทรา บุญเสริม เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา  เปิดเผยว่า ตามที่
กระทรวงสาธารณสุขมุ่งขับเคลื่อนนโยบาย “หมอไม่ล้า ประชาชนไม่รอ เชื่อมต่อทุกบริการ ผ่านเทคโนโลยี” 
เพ่ือยกระดับคุณภาพระบบบริการสุขภาพของประเทศด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ โดยมีการพัฒนา 
“หมอพร้อม+” ให้เป็น Super Application ด้านสุขภาพ ที่เชื่อมโยงข้อมูลสุขภาพของประชาชนทั่วประเทศไว้
ในระบบเดียว ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางสาธารณสุขได้อย่างสะดวก ครบถ้วน ผ่านแอปพลิเคชันเดียว 
พร้อมทั้งสนับสนุนการทำงานของบุคลากรทางการแพทย์ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI Chatbot 
และ Internet of Things (IoT) รวมถึงการพัฒนา Data Center เพื่อบริหารจัดการข้อมูลและรายงานผลแบบ 
Real Time อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ในฐานะหน่วยงานภายใต้กระทรวงสาธารณสุข 
ได้ร่วมขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าว ด้วยการพัฒนาระบบ e-Certificate หรือระบบใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์
สำหรับผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพื่อให้บริการแก่ผู้ประกอบการในรูปแบบดิจิทัลอย่างครบวงจร ทั้งการยื่นคำขอ 
ตรวจสอบเอกสาร ติดตามสถานะดำเนินงานผ่านระบบออนไลน์ และการออกใบอนุญาตที่มีมากกว่า 5 แสนรายการ
ต่อปี ซึ่งจะช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่  และระยะเวลาการดำเนินการ พัฒนาการให้บริการให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว และโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ซึ่งระบบ e-Certificate ยังรองรับการใช้งาน ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-Signature) เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการรับรองเอกสาร ตลอดจนเตรียมความพร้อมสำหรับ
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศในรูปแบบ Government-to-Government (G2G) ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง
ศักยภาพการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยในตลาดโลกอย่างเข้มแข็ง  

 เลขาธิการฯ อย. กล่าวในตอนท้ายว่า การพัฒนาระบบ e-Certificate ของ อย. ในครั้งนี้ เป็นส่วนหนึ่ง
ของการขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัลสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข ที่มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน เพิ่มประสิทธิภาพของระบบบริการสาธารณสุข และส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ
ผ่านเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
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